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Factores que inciden en la frecuencia
de uso de la biblioteca publica

Elsa Ramirez Leyva

Investigadora del CUIB

Introduccidn

La frecuencia con la que el usuario asiste a la biblioteca es un indicador que
nos permite de una manera objetiva, estudiar algunas variables involucradas

en el uso de los servicios bibliotecarios.

En toda biblioteca se busca, o se deberia buscar, por un lado, una vinculacidn
permanente con el usuario regular y, por otro, hacer de los usuarios potencia-
les, usuarios reales. Uno de los caminos a seguir para lograrlo es conocer
cébmo y por qué el usuario real se vincula con la biblioteca, con el fin de en-
contrar alternativas dirigidas a sensibilizar y atraer a los grupos de la co-
munidad gque son susceptibles de ser transformados en usuarios de 1la

biblioteca publica.

Si partimos de la premisa de que la mayoria de las personas tienen necesidades
de informacidén y que una parte considerable pueden ser satisfecha por la bi-
blioteca, entonces es necesario no dejar como un fendémeno circunstancial el
momento en el que el individuo requiere de una biblioteca y utilizar el recur-

so de la lectura.
Antecedentes
El presente articulo se basa en los datos obtenidos del estudio piloto reali-

zado con la finalidad de probar el cuestionario que se utilizdé més tarde para

llevar a cabo la encuesta de usuarios de bibliotecas publicas en el &rea del
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Distrito Federal. Por lo tanto, no pretende dar una generalizacién de los da-
tos obtenidos, por el contrario, la intencidén es exponer algunos aspectos y
reflexiones con respecto a la frecuencia del uso de la biblioteca en relacidn

con diferentes factores que pueden influir en ella.

El estudio piloto se realizd en tres bibliotecas del Distrito Federal: Dele-
gacién Alvaro Obregdn, José M. Othdén de la Delegacidn Miguel Hidalgo y la Mé-
xico ubicada en la Delegacidén Cuauhtémoc. La encuesta se llevd a cabo durante
una semana, de esos dias, se eligieron dos al azar para hacer la encuesta en

cada biblioteca.

La muestra de los usuarios encuestados se tomd tanto del turno matutino como
del vespertino. La seleccidn de las personas entrevistadas fue de tipo siste-
matico, uno de cada cinco usuarios de los que estuvieran en las salas de lec-
tura, la cuota fue de 22 usuarios en cada biblioteca, es decir un total de 66

lectores.

Variables tales como edad, ocupacidén, escolaridad, tiempo gue permanecen en
la biblioteca, nivel socioecondmico, fueron similares en los usuarios de las
tres bibliotecas. Esto es importante subrayarlo, por que se puede inferir que
los usuarios de las tres bibliotecas tienen las mismas necesidades de servi-
cio bibliotecario; por lo tanto, se esperaria el mismo comportamiento en la

frecuencia del uso de la biblioteca.

Durante el andlisis de los datos obtenidos se encontraron cinco variables que
pueden tener relacidn con la frecuencia del uso de la biblioteca, éstas se ex-

plicaran con detalle més adelante.

Frecuencia del uso de la biblioteca

La frecuencia del uso de las bibliotecas se identificd como el nimero de veces
que el usuario asiste a la biblioteca para usar alguno de los recursos O ser-
vicios que ofrece. Para tal fin, se consideraron seis posibilidades: diario,
tres veces a la semana, dos a la semana, una a la semana, de una a dos veces al

mes.



Frecuencia del uso en las Bibliotecas Encuestadas

Bibliotecas 1 2 3 4 5 6

Alvaro Obregdn 9.09% 40.90% 27.27% 4.54% 4.54% 13.63%
José M. Othén 13.63% 27.27% 36.36% 9.09% - 13.63%
México 9.09% 4.54% 9.09% 29.92% 27.27% 18.18%

1= Diariol

2= 3 veces a la semana
veces a la semana
vez a la semana
veces por mes

vez por mes

Los factores que se encontraron y que pueden influir en la frecuencia del uso
de los servicios de bibliotecarios son:
1. E1l tiempo que invierten, regularmente los usuarios en llegar a la bi-

blioteca.

En esta variables se considerd el tiempo en minutos que le toma al usuario
desplazarse desde el lugar (casa, escuela, trabajo) de donde acostumbra salir
para dirigirse a la biblioteca. La escala que se considerd de acuerdo con las
respuestas fue de menos de 10 minutos hasta 120 minutos (dos horas). Los re-

sultados obtenidos fueron los siguientes:

- En la biblioteca Delegacional Alvaro Obregdén la mayoria de los usua-

rios, 36.36% invierten entre 21 y 30 minutos

- En la biblioteca José M. Othdén el 59.09% de los usuarios invierten de

11 a 20 minutos

- La mayoria de los usuarios, 59.09% de la Biblioteca México invierten

de 1 a 2 horas
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Cuadro 1. Tiempo que invierte el usuario en llegar a la biblioteca

o 10 11-20 21-30 31-59 60-120 Mas de 2

Bibliotecas . . . . .

min. min min min min horas
Biblioteca Delegacional Alvaro

22.72% 27.27% 36.36% 9.09% 4.54% -
Obregdn
Biblioteca José M. Othoén 13.63% 59.09% 22.72% - 4.54% -
Biblioteca México - - 27.27% 4.54% 55.55% 13.63%
1. Delegacidn politica de donde proceden los usuarios.

Con el fin de identificar el &rea del Distrito Federal de donde usual-
mente proceden los usuarios de las bibliotecas encuestadas se considerd
la delegacidén politica en la gque estd ubicada su casa, trabajo y escue-
la, por lo general més del 90% contestaron que van de su casa a la bi-

blioteca.

En la biblioteca Alvaro Obregdédn la mayoria, 45.45% de los usuarios

proceden de la propia Delegacidn. Cabe sefialar que el 36.36% indicaron
que sus domicilios estédn ubicados dentro del perimetro de la Delegaciédn
Magdalena Contreras, la razdn por la que asistia un alto porcentaje de
usuarios de esa Delegacidén a esta biblioteca, se debia a que no contaba

con los servicios bibliotecarios que satisfacieran sus necesidades.

En la biblioteca México se encontrd que, el 31.81% de los usuarios,
proceden del Estado de México, especificamente de Ciudad Nezahualco-
yotl. De los usuarios que residen en Delegaciones del Distrito Federal,

la mayoria, 18.18% son de Iztapalapa.

Cuadro 2 Delegacién Politica de donde proceden los usuarios

Delegacidén de donde proceden Biblioteca Alvaro

. | Biblioteca José M. Othoén Biblioteca México
los usuarios Obregdn
1. Alvaro Obregon 45.45% 18.18% -

2.

Azcapotzalco -




3. Benito Judrez - 13.63% 4.54%
4. Coyoacén 9.09% - 4.54%
5. Cuajimalpa de Morelos - - 4.54%
6. Cuauhtémoc - 9.09% 4.54%
7. Gustavo a. Madero - - 4.54%
8. Iztacalco - - 13.63%
9. Iztapalapa 4.54% - 18.18%
10. Magdalena Contreras 36.36% 4.54% -
11. Miguel Hidalgo - 50.50% -
12. Milpa Alta - - -
13. Tl&ahuac - - -
14. Tlalpan 4.54% - 4.54%
15. Venustiano Carranza - - 9.09%
16. Xochimilco - - -
Otros

- - 31.81%
Estado de México*

* Del estado de México el 18%

2. Medio de transporte que le usuarios utiliza para

ca

Se consideraron como medios de transportacidn los

bicicleta o motocicleta,

lar,

los antes citados).

Se encontrdé que el 59.09%

gén se desplazan en autobus;

José M.

dos transportes

Othén lo hacen a pie;

autobus, taxi

colectivo, metro,

siguientes:

de los usuarios provienen de Ciudad Nezahualcoyotl.

acudir a la bibliote-

a pie,

coche particu-

(que pueden ser una combinacidén de cualquiera de

el 50.50%
el 55.55%

de los usuarios de la biblioteca Alvaro Obre-

de los usuarios de la biblioteca

de los usuarios de la bibliote-
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ca México utilizan dos transportes,

colectivo y metro.

por lo general es autobls o taxi

Cuadro 3. Medio de transporte que utilizan los usuarios para llegar a la biblioteca

. . . . taxi coche dos* Por

Bibliotecas a pie autobus X metro X L
colectivo particular transporte bicicleta
Biblioteca Delegacional
27.27% 50.09% 9.09% - 9.09% - -

Alvaro Obregdn
Biblioteca José M. Othodn 50.50% 27.27% 4.54% 9.54% 4.54% - 4.54%
Biblioteca México 4.54% 4.54% - 31.81% 4.54% 55.55% -

* el metro y taxi colectivo o autobuUs.

3. Razdén por lo que eligieron usar la biblioteca.

De acuerdo con la respuesta de los usuarios,

se identificaron los moti-

vos por los que asisten a las Bibliotecas Alvaro Obregdn y José M.

Othén gque son:

gundo,

poco mas de la mitad de los usuarios,

el encontrar la informacidén requerida.

59.59%,

en primer lugar la cercania a sus domicilios,

y en se-

En Biblioteca México un

asisten por que en ella

encuentran la informacidén que requieren y en segundo término por que es

la Gnica que conocen.

Cuadro 4. Razén por la cual eligieron la biblioteca
Bibliotecas a b c ch
Biblioteca Delegacional Alvaro Obregdn 4.54% 4.54% 70.20% 18.18%
Biblioteca José M. Othodn 4.54% 4.54% 81.81% 9.09%
Biblioteca México 18.18% 4.54% 13.63% 63.65%

a.

b.

C.

ch.

Es la Unica que conoce

Cémoda,

tranquila y tiene lugar

Cercana o accesible para llegar a ella

Encuentra la informacidén que necesita




5. E1 medio a través del cual el usuario conocidé la biblioteca.

La forma por la que el usuario descubre la biblioteca se considerd un

factor que puede influir en la vinculacidén del usuario con la bibliote-

ca y la frecuencia con la que asiste.

Las formas se identificaron de acuerdo con las respuestas de los usua-

rios que fueron a través del profesor:

un amigo o compafiero;

un

familiar (por lo general hermano o hermana por que ellos la usan o la

usaron) y ellos descubrieron por azar,

mino cotidiano.

o0 por que estad ubicada en su ca-

El resultado fue que la mayoria de los usuarios de las bibliotecas Al-

varo Obregdn y José M. Othdén las descubrieron ellos mismos,

en tanto

que en la México el usuario la conoce a través de un amigo o compafiero

de la escuela, al igual gque en las otras dos bibliotecas que ocupa el

segundo medio para conocerla.

Cabe destacar que en las tres bibliotecas el profesor no tuvo un papel

importante en cuanto a la orientacidén del alumno hacia la biblioteca.

Algunos usuarios indicaron que el profesor les sugiridé bibliotecas, la

s del congreso, la Iberocamericana y la México.

Cuadro 5. Medio por el cual se enterdé de la existencia de la biblioteca

Bibliotecas

Profesor

Amigo o
compafiero

Familiar

Los descubrio
él mismo

Biblioteca Delegacional Alvaro Obregdn 4.54% 36.36% 13.13% 50.50%
Biblioteca José M. Othodn 4.54% 31.81% 13.13% 50.50%
Biblioteca México 16.60% 45.45% 13.13% 40.40%

Discusién

Desde luego serd necesario estudiar cada una de las variables,

a fin de cono-

cer el grado de influencia que ejercen en la frecuencia del uso de la biblio-

teca, al respecto Zweizing y Derwin’

analizaron diferentes

estudios de
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usuarios en relacién con el uso de la biblioteca, encontraron que la distancia
o dificultad para llegar a la biblioteca no tiene una influencia significati-
va en la decisidén del usuario que asiste con mayor o menor frecuencia, pero si
influye en el usuario que se ubica entre los dos rangos de uso. Otro estudio
realizado por Mary Bigg tiene como premisa que el uso esti determinado por una
predisposicidén o inclinacidén hacia las bibliotecas y el factor que incide en
esta inclinacidén es el grado de educacién de los usuarios; asi también afirma
que de los factores el demogréafico es el de mayor influencia en el uso de la

biblioteca.

Sin embargo en una serie de estudios de bibliotecas publicas norteamericanas
e inglesas, analizadas por Susan Palmer , mostraron que la distancia es deter-
minante en el uso de la biblioteca: incluso en uno de los estudios se encontrd
que la proximidad influye méds que el interés gque se pueda tener en alguna ma-

teria.

En la ciudad de México, por sus dimensiones, las distancias y la transporta-
cidén se han convertido en elementos determinantes de las afinidades y hédbitos

de sus habitantes.

En la biblioteca México se puede observar que la mitad de sus usuarios invier-
ten en promedio 1:30 horas y utilizan dos transporte para llegar, la frecuen-
cia es de una vez a la semana y cada quince dias. En tanto que en las
delegacionales José Othdédn la distancia promedio de la mayoria de los usuarios

es de 15 a 25 minutos, su transportacidén la realiza a pie o en autobus, la fre-

1 Zweizing, Dougla and Brenda Derwin, “Public Library use,
users, use: advancesin Knowlwdge of the characteristics and
needs of the adult clientele of American Public libraries”
Advances in Librarianship v. 7, 1977, p. 238-243

2 D'Elia, George “the development and testing of conceptual
model of public libarry user behavior” Library guarterly v.50
(4) 1980, p.428

3 Palmer, Susan. The effect of distance on public library use En

Library research (3) p.316- 318. 1981



cuencia de uso es de 2 y 3 veces por semana. Como ellos mencionaron, la razdn
por la que eligieron esas bibliotecas es lo cercano a accesible para llegar a

ella y en segundo término encuentra la informacidn que necesita.

Conclusiones

Los factores que influyen en la eleccidén y uso de la biblioteca publica son la
accesibilidad para llegar a ella y la satisfaccidén de las necesidades minimas
de informacidén de los usuarios, como se puede apreciar en los datos del cuadro
5. En el caso de la biblioteca México, la necesidad de los usuarios de obtener
informacidén es un poderoso motivador a pesar del tiempo gque deben invertir
para llegar o acudir a ella, pero la frecuencia de uso se reduce en compara-

cién con las bibliotecas Alvaro Obregdén y José M. Othén.

En la biblioteca México la informacidén que ofrece su acervo responde a las ne-
cesidades de los usuarios y es el factor que atrae a usuarios de puntos dis-
tantes en donde no se cuenta con servicios bibliotecarios o éstos son muy

deficientes, de acuerdo con los comentarios de los propios lectores.

Otro factor que considero, influye en la relacidén del usuario con la bibliote-
ca, es la forma en que se vincula con ella. Como se observd en las bibliotecas
Alvaro Obregdbdn y José Othédn, el propio usuario la descubre y toma la decisidn
de usarla: este hecho se facilita por la ubicacidén de las bibliotecas dentro
de las delegaciones donde residen los lectores, elementos que refuerzan la

asistencia.

La necesidad de informacidén estéd presente en todos los individuos, por lo tan-
to, son susceptibles de transformarse en usuarios de bibliotecas, y dado que
la biblioteca publica es una de las alternativas en potencia gue tiene la po-
blacidén para satisfacer sus requerimientos, la mayor disponibilidad y efec-
tividad de sus servicios serd un elementos transformador en los hébitos
relacionados con el uso de la biblioteca y la informacidén, asi como de la lec-

tura.
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