
La in for ma ción cien tí fi ca y la
in ves ti ga ción hu ma nís ti ca

Es te la Mo ra les Cam pos

In ves ti ga do ra del CUIB

Po nen cia pre sen ta da en el sim po sio “PERS PEC TI VA DE LA IN FOR MA CIÓN CIEN TÍ FI CA

Y TÉC NI CA”, el 19 de agos to de 1986, en la aca de mia de la In ves ti ga ción Cien -

tí fi ca, A.C.

RE SU MEN

Se par te del tér mi no “in ves ti ga ción cien tí fi ca “para de sig nar aquel la in for -

ma ción que apo ya la in ves ti ga ción o que es pro duc to de ésta; se pre sen ta de

ma ne ra ge ne ral la pro ble má ti ca de la in for ma ción ge ne ra da en el área de hu ma -

ni da des, su pre sen ta ción y su uti li za ción por el pro pio in ves ti ga dor ya sea

por me dios ma nua les o au to ma ti za dos.

Se ha bla del aná li sis de in for ma ción con base en las ci tas y la uti li za ción de

los ín di ces de ci tas, se ve su re le van cia en el caso de pro duc ción me xi ca na y

se pre sen ta en con tras te la uti li dad de no de pen der solo Mé xi co don de se ana -

li ce la pro duc ción na cio nal y la ti no ame ri ca na.

A ma ne ra de ejem plo se ve la re le van cia de cier tas bús que da de in for ma ción en

cin cos dis ci pli na de las hu ma ni da des, en re la ción con la pro duc ción to tal del

in ves ti ga dor.

*  Al  ín di ce

 
* si guien te ar tí cu lo
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LA IN FOR MA CIÓN CIEN TÍ FI CA Y LA IN VES TI GA CIÓN HU MA NÍS TI CA

En al gu nos paí ses se uti li za el tér mi no in for ma ción cien tí fi ca para de sig nar

aquel la in for ma ción que apo ya la in ves ti ga ción o que es pro duc to de ésta, ya

sea en el área de cien cias bá si cas, tec no ló gi cas, hu ma ni da des o cien cias so -

cia les, y en tal sen ti do será to ma da en este tra ba jo.

Has ta este mo men to la cien cia en ge ne ral, trá te se de la dis ci pli na que se tra -

te, tie ne como ins tru men to bá si co de co mu ni ca ción del co no ci mien to: el im pre -

so, el do cu men to, el do cu men to cien tí fi co como lo lla ma Gar field. A pe sar de

la so cie dad sin pa pe les que con ti nua men te nos pro nos ti ca Lan cas ter, un sin

nú me ro de in ves ti ga do res con ti nuan y con ti nua ran pu bli can do su co no ci mien to

en re vis tas im pre sa (aun que es tos des pués se re pro ce sen y di fun dan a tra vés de 

los ele men tos que iden ti fi quen el do cu men to, uti li zan do, la tec no lo gía más

so fis ti ca da a la que se ten ga ac ce so el vi deo dis co y el rayo las ser).

Esta pro duc ción in te lec tual casi en se rie y en gran des vo lú me nes nos lle va a

ha blar de una in dus tria de la in for ma ción que pu bli ca, di fun de, ana li za, ma -

qui la y po ce sa para que in de pen dien te men te de la can ti dad de in for ma ción y la

dis tan cia, de los in ves ti ga do res co noz can y ob ten gan la in for ma ción re que ri -

da para su tra ba jo aca dé mi co; lo grar este ser vi cio de man da de tec no lo gía, de

una in dus tria com pu ta cio nal y te le co mu ni ca cio nes, ele men tos que no solo se

han in te gra do al pro ce so de la in for ma ción, sino que día a día se in te gran a

nues tra vida co ti dia na.

Y así, en la co mu ni dad uni ver si ta ria, el in ves ti ga dor del área de hu ma ni da des

re quie re de in for ma ción que se ob tie ne de un va ria do tipo de fuen tes, en un

le ga jo de ar chi vo, en un in cu na ble, en li bros y en re vis tas, en un mu ral, en

una ta bla es ta dís ti ca o en un ban co de da tos, etc.

Para cier tos es tu dios se de gran va lor re cu pe rar la no ti cia más an ti gua, el

ves ti gio que acer que al ori gen, para otros la de man da es ta rá en el tes ti mo nio

más re cien te, en el in di ca dor eco nó mi co de hoy, en el com por ta mien to de la so -

cie dad ac tual; por lo que el in ves ti ga dor del área de hu ma ni da des ne ce si ta

con sul tar di fe ren tes ti pos de fuen tes dis po ni bles en ins ti tu cio nes tan va -
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ria da como: Los ar chi vos las bi blio te cas es pe cia li za da, los mu seos, los cen -

tros de ser vi cio de ban cos de da tos, en tre otros. El pro fe sio nis ta de la

in for ma ción o bi blio te ca rio debe apo yar al in ves ti ga dor y con cen trar le la in -

for ma ción re que ri da en un solo si tio, crean do o usan do ban cos de da tos u otros 

ser vi cios de in for ma ción que gra cias a las te le co mu ni ca cio nes nos acer can a

la pro duc ción cien tí fi ca pro ve nien te de otros paí ses.

Sin ol vi dar el vo lu men de in for ma ción y la tec no lo gía, es bue no re cor dar que

si mul tá nea men te a es tas rea li da des, en tre nues tros in ves ti ga do res exis ten

cier tos há bi tos de in for ma ción, cier ta tra di ción de bus car y en con trar los

da tos, una ac ti tud en el se gui mien to de cier tas es tra te gias, as pec tos emo cio -

na les en la pre dic ción de cier tas fuen tes y, más aún, de cier tas bi blio te cas;

pero las ne ce si da des de in for ma ción de los usua rios se pue den de sa rro llar aun

acep tan do esta fa ce ta sub je ti va y ex plo tar lo de di fe ren tes ma ne ras y ha cia

nue vos ca mi nos, a fin de con ci liar; la can ti dad, la tec no lo gía y el ge nio y

chis pa per so nal de cada uno de nues tros in ves ti ga do res.

Este uso si mul tá neo de fuen tes im pre sas y fuen tes au to ma ti za das nos en fren ta

a un pro ble ma de edu ca ción tan to del bi blio te ca rio o pro fe sio nis ta de la in -

for ma ción, como del in ves ti ga dor – usua rio, de pen sar de ob ser va dor pa si vo

del equi po elec tró ni co, llá me se te le vi sión o ter mi nal de com pu ta do ra, a ma ni -

pu la dor de con tro les que le per mi tan in te rac tuar con la in for ma ción con te ni da 

en un ban co de da tos y pre sen ta da en pan ta lla, de for ma se lec ti va e in di vi -

dual. En el cam po de la in for ma ción, me dian te un pro ce so edu ca ti vo te ne mos que 

pa sar de ho jear los ín di ces im pre so, a te clear la ter mi nal, a fin de ob te ner

la mis ma in for ma ción, las di fe ren cias se rán en cua tro; can ti dad, ca li dad, re -

le van cia, pre ci sión y tiem po, as pec tos que be ne fi cia rán la in ves ti ga ción en

sí y me jo ra rán los tiem pos del ca len da rio del in ves ti ga dor; ya que todo in di ca 

que esta po bla ción cre ce rá, los paí ses en vías de de sa rro llo ex plo ra rán más el 

ca mi no de la in ves ti ga ción, los paí ses de sa rro lla do inun da rán más los mer ca -

dos de la in ves ti ga ción, au men ta rán las pu bli ca cio nes; y el vo lu men de in for -

ma ción no debe ser un obs tá cu lo o un con tra tiem po en el pro ce so de la

in ves ti ga ción, sino que la tec no lo gía y la in ves ti ga ción en el área de la in -

for ma ción de dar res pues ta a una rea li dad que con tem ple:

- La es pe ci fi ci dad de los te mas de in ves ti ga ción
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- Las re la cio nes in ter dis ci pli na rias

- Los en tor nos eco nó mi cos – po lí ti cos y su ra dio de in fluen cia

- Y ade más con está tec no lo gía se de be rán pro du cir los ser vi cios de in -

for ma ción que apo ye al in ves ti ga dor

El cre ci mien to de mo grá fi co en tre otras co sas ha pro vo ca do un auge cuan ti ta ti -

vo de la pro duc ción cien tí fi ca, se ría im po si ble ad qui rir, pro ce sar y leer

todo lo que pro du cen y pu bli can en el mun do: pero por otro lado la pu bli ca ción

es un ele men to de eva lua ción y ca li fi ca ción para el in ves ti ga dor; si tua ción

que pro vo ca una fuer te pre sión por pu bli car en can ti dad; esta si tua ción obli -

ga a un ejer ci cio de dis cri mi na ción con base en la ca li dad. El in ves ti ga dor

tie ne que ha cer bús que da ex haus ti vas y re le van tes den tro de un gran nú me ro de

pu bli ca cio nes, y el vo lu men de in for ma ción obli ga a bus car he rra mien tas de

apo yo a este in ves ti ga dor, como ín di ces y ban cos de da tos, en tre los que en -

con tra mos los que in for man de la pro duc ción en ge ne ral y los que se lec cio nan y 

dis cri mi nan con base a las ci tas del au tor y a las ve ces que se cita una au tor.

Esta úl ti ma mo da li dad, tra ta de ser un acer ca mien to cua li ta ti vo de aná li sis

de in for ma ción, ya que par te del prin ci pio que la ca li dad o pres ti gio de un

au tor, está en pro por ción al nú me ro de ve ces que ha sido ci ta do.

En el as pec to de aná li sis de in for ma ción ha bría que des ta car al gu nas ca rac te -

rís ti cas del com por ta mien to de la in for ma ción en hu ma ni da des:

- la cada vez ma yor in ter dis ci pli na rie dad en las hu ma ni da des, sin per der 

su in di vi dua li dad y per so na li dad de cada dis ci pli na

- el uso de len gua je fi gu ra do y me ta fó ri co au na do al ma ne jo de con cep tos 

abs trac tos con sig ni fi ca dos pe cu lia res por dis ci pli na

- la fal ta de pre ci sión en la ter mi no lo gía en con tras te con el cam po de

las cien cias bá si cas

- la pre sen cia de di fe ren tes es cue las del pen sa mien to que in flu yen en la 

crea ción del co no ci mien to y en su in ter pre ta ción
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Ade más de los as pec tos ge ne ra les de la in for ma ción, hay al gu nos pro ble mas es -

pe cí fi cos de la pre sen ta ción del do cu men to y de las ci tas, ya que no hay una

sola nor ma, ni un solo es ti lo para la pre sen tar las, sino que más bien hay un

es ti lo por es pe cia li dad, en don de des ta can los ele men tos re le van tes para cada 

gru po: a ve ces se ci tan do cu men tos no pu bli ca dos, co rres pon den cia per so nal,

se ci tan ilus tra cio nes o pin tu ras y pin to res, unas ve ces la cita es par te del

tex to, otras está al fi nal y otra di fe ren cia im por tan te, mu cha de la pro duc -

ción del in ves ti ga dor en Hu ma ni da des se ca rac te ri za en li bros, ade más de los

ar tí cu los; y en al gu nas dis ci pli na hu ma nís ti ca el va lor de las tra duc cio nes

es des ta ca do.

To das es tas ca rac te rís ti cas ha cen di fe ren te el ma ne jo de la in for ma ción del

área “hu ma nís ti ca” al del área “cien tí fi ca” y algo más, cuan do to ma mos como

he rra mien ta de tra ba jo los ín di ces ge ne ra dos en paí ses como los Es ta dos Uni -

dos en con tra mos que re co no ci dos hu ma nis tas me xi ca nos o la ti no ame ri ca nos, no

es tán re se ña dos en ellos, o la mues tra re sul ta de ma sia do po bre y esta re pre -

sen ta ción no está en re la ción a la ca li dad de su obra; en ton ces hay que re cu -

rrir a ser vi cios de aná li sis lo ca les por país o por re gión.

En Mé xi co, el Sis te ma Na cio nal de In ves ti ga do res, en tre los da tos que pre gun -

ta a los can di da tos se en cuen tra su pro duc ción de in ves ti ga ción y den tro de

ésta, el nú me ro de ci tas que han te ni do su obra.

Bus car las ci tas a tra vés de los ban cos de da tos es pe cia li za dos es di fí cil y

cos to sa si con si de ra mos que una bús que da nor mal de 10 mi nu tos nos cues ta U.S.

$40.00dó la res, una bús que da de ci tas será mu cho más cara.

Para ilus trar esto he mos he cho una prue ba con al gu nos in ves ti ga do res de di fe -

ren tes áreas de las hu ma ni da des, y que han par ti ci pa do en el SIN, en este

ejer ci cio po de mos ver como se re gis tra su pro duc ción en ban cos de da tos so bre

ci tas, y los re sul ta dos han sido en:

An tro po lo gía
Pro duc ción de 1968 a 1986
Li bros 2
Ca pí tu los de li bros 8
Ar tí cu los y po nen cias 36
Re se ñas  5

-----
To tal de tra ba jos 51
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Los re sul ta dos de la bús que da en:      ci tas
So cial Scien ce Ci ta tion In dex 1
Cla se

*

  3

Bi blio te co lo gía
Pro duc ción de 1971 a 1983
Ar tí cu los y po nen cias 30
Ci tas:
   SSCI 2
   Cla se 0

De re cho
Pro duc ción de 1956 a 1983
Li bros 10
Tra duc cio nes 19
Ar tí cu los y po nen cias       145

-----
To tal de tra ba jos           174
 Ci tas:
      SSCI 5
      Cla se 64

Fi lo so fía
Pro duc ción de 1948 a 1986
Li bros 6
Ca pí tu los de li bros 12
Ar tí cu los y po nen cias 29
Com pi la cio nes 3
Mis ce la nea 85

----

To tal de tra ba jos 135
Ci tas
   SSCI 2
   Cla se 2

* Base de da tos in ter na co nal

** Base de da tos lo cal
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His to ria
Pro duc ción de 1964 a 1986
Li bros 5
Ca pí tu los de li bros 5
Tra duc cio nes 3
Com pi la cio nes 18
Ar tí cu los y po nen cias 64

-----
To tal de tra ba jos 95
Ci tas
     SSCI 3
     Cla se 6

So cio lo gía
Pro duc ción de 1984 a 1986
Li bros  2
Ca pí tu los de li bros 1
Ar tí cu los y po nen cias 18

---
To tal de tra ba jos 21
Ci tas
     SSCI 0
     Cla se 0

Para este ejer ci cio se tomó la pro duc ción de in ves ti ga do res re pre sen ta ti vos

en cada una de sus áreas; y se hizo la bús que da en un ín di ce y base de da tos de

tipo in ter na cio nal como es el So cial Scien ce Cta tion In dex o So cial Scie -

searc, y en uno de tipo lo cal como es Cla se, Ci tas la ti no ame ri ca nas en so cio -

lo gía, Eco no mía, y Hu ma ni da des, ela bo ra do por el Cen tro de In for ma ción

Cien tí fi ca y Hu ma nís ti ca, pero que con tie ne el aná li sis de ci tas sólo has ta

1982.

De los re sul ta dos se des pren de que:

a) las ci tas en con tra das en la base de da tos in ter na cio nal son muy po cas, 

y que no es tán en pro por ción al pres ti gio lo cal y re gio nal de la obra

del in ves ti ga dor

b) las ci tas en con tra das en el ín di ce lo cal son mu cho más y en al gu nos

ca sos re fle jan el li de raz go o re co no ci mien to de cier to in ves ti ga dor o

de su obra
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Pro duc ción An tro po lo gía Bi blio te co lo gía De re cho His to ria so cio lo gía

Pe rio do ana li za do

1968- 86 1971- 83 1956- 83 1964- 86 1984- 86

Li bros 2 10 5 2

Cap. de li bros 8 5 1

Ar tí cu los y po nen cias

36 30 145 64 18

Re se ñas 5

Tra duc cio nes 19 3

Com pi la cio nes 18

To tal 51 30 174 95 21

Ci tas

SSCI 1 2 5 3 0

Cla se 3 0 64 6 0

c) los re sul ta dos en con tra dos en Cla se son par cia les por que solo tra ba ja

las ci tas de 1979 a 1982, y la pro duc ción de al gu nos in ves ti ga do res

sale de ese ran go, por lo cual no es po si ble re cu pe rar la

ch) al gu nas de las ci tas mar ca das son au to ci tas

d) no son po ten cial men te re cu pe ra bles el to tal de tra ba jos ya que los li -

bros, los ca pí tu los de los li bros y las tra duc cio nes, en tre otros no

son sus cep ti bles de aná li sis en es tos ser vi cios de in for ma ción

e) casi toda la pro duc ción re vi sa da se en cuen tra en es pa ñol.
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Como se ve los re sul ta dos han sido po bres, el cos to de cada una de las bús que -

das es muy alto, ade más de las ho ras – hom bres in ver ti das, sin em bar go se ana -

li za de ma ne ra in di vi dual cada can di da to y cada do cu men to se po dría ha blar

mu cho más so bre el va lor y la im por tan cia de su obra en el me dio de su es pe cia -

li dad y en su tiem po.

Las hu ma ni da des no es tán di vor cia das de la au to ma ti za ción, uti li zan las com -

pu ta do ras tan to en el de sa rro llo de sus in ves ti ga cio nes como en el aco pio de

in for ma ción y así en nues tra Uni ver si dad, bi blio te cas como la de In ves ti ga -

cio nes An tro po ló gi cas, la de In ves ti ga cio nes Ju rí di cas y la de In ves ti ga cio -

nes Bi blio te co ló gi cas, es tán au to ma ti za das y han de sa rro lla dos ban cos de

da tos pro pios que res ca tan la in for ma ción me xi ca na y la ti no ame ri ca na se gún el 

caso, a fin de que sea uti li za da por nues tros pro pios in ves ti ga do res en pri mer 

tér mi no, y que sea co no ci da en un fu tu ro por to dos los in te re sa dos; ya que

has ta la fe cha los ban cos de da tos in ter na cio na les, ela bo ra dos en paí ses como

los Es ta dos Uni dos no in clu yen mu cha de la pro duc ción la ti no ame ri ca na que en

al gu nas áreas hu ma nís ti cas es re le van te y per ti nen te para el co no ci mien to,

como, Fi lo so fía, So cio lo gía e His to ria. Por ejem plo, re vis tas de nues tra Uni -

ver si dad como:

Ana les del Ins ti tu to de In ves ti ga cio nes Es té ti ca 1937 – Ana li za do en el
His pa nic Pe rio di cal In dex

Re vis ta Me xi ca na de So cio lo gía 1939 Ana li za da en So cio lo gi cal Abs tracts
(en los 40)

Anua rio de Fi lo so fía 1955 – Ana li za do en Fhi lo sopher In dex y Re per to rie
Bi blio grafhi que de la Phi lo sophie

Bo le tín Me xi ca no de De re cho Com pa ra do 1968 - Ana li za do en In dex to fo re -
ing le gal pe rio di cals

To das es tas re vis tas son co noci das re gio nal e in ter na cio nal men te y en con tra -

mos in di za das en las fuen tes ya men cio na das la obra de mu chos de nues tros in -

ves ti ga do res. Pero si bien esto pa re ció bue no en sus ini cio hoy no es

su fi cien te, la in for ma ción ge ne ra da por el área de hu ma ni da des hoy día se tra -

ba ja y se pro ce sa de tal ma ne ra que ya sea de for ma im pre sa o en lí nea pue da ser 
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usa da e iden ti fi ca da por cual quier usua rio in te re sa do en ella, por lo que a

ni vel de nues tra Uni ver si dad po de mos ha blar de ín di ces, bi blio gra fías y ba ses 

de da tos, que es tán en di se ño, de sa rro llo, o ple no cre ci mien to y con una gran

de man da lo cal, na cio nal o re gio nal, como es el caso de la CLA SE, BI BLAT, IN FO -

BI LA, Y UNAM- JURE, en tre otros.

Sin em bar go, si nues tros in ves ti ga do res son eva lua dos a tra vés del nú me ro de

ci fras que se ha cen de sus tra ba jos, tam bién te ne mos el com pro mi so de ela bo rar 

es tas he rra mien tas que re fle jen de una for ma más fiel y ade cua da la pro duc ción 

de in ves ti ga ción, que por sec to res se tra ba je la pro ble má ti ca es pe cí fi ca de

la in for ma ción que ge ne ran y que uti li zan, en este do cu men to por su pues to yo

ve ría la ne ce si dad de tra ba jar el sec tor de hu ma ni da des.

Como in ves ti ga do ra en el área de hu ma ni da des y como bi blio te ca ria creo que el

res ca te, el pro ce sa mien to y la uti li za ción de la in for ma ción es una em pre sa

prio ri ta ria en nues tra Uni ver si dad y que está en ple no de sa rro llo, con un ca -

mi no abier to de tra ba jo y de re tos, tan to en el as pec to crea ti vo y ope ra ti vo,

como en el de re duc ción y cam bio de ac ti tud de nues tros in ves ti ga do res – usua -

rios.

NOTA: Agra dez co la co la bo ra ción de to dos los in ves ti ga do res que gen til -

men te me pro por cio na ron su cu rri cu lum y el apo yo del Cen tro de In for ma -

ción Cien tí fi ca y Hu ma nís ti ca para la bús que da de ci tas.

BI BLIO GRA FÍA

Cla se : Ci tas La ti no ame ri ca nas en So cio lo gía, Eco no mía y Hu ma ni da des. –
Mé xi co : UNAM – Cen tro de In for ma ción Cien tí fi ca y Hu ma nís ti ca, 1976 -

Gar field, Eu ge ne
“Can ci ta tion in de xing be au to ma ted?” En su : Es says of an in for ma tion 
scien tist. –Phi lan del phia : Spress, 1962 – 1973. – v. 1. – p. 84 – 90

“Ci ta tion in de xes in so cio lo gi cal and his to ri cal re search “. En su :
Es says of an in for ma tion scien tist. – Phi la del fhia : Spress, 1962 –
1973
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“The fu tu re of in for ma tion in dus try “. En su: Es says of an in for ma tion 
scien tist. –Phi la del phia : Spress, 1970 – 1980. – v.4. – p.403 – 406

“How will new te chno logy chan ge the ca rac te ris tics of li bra ries and
their user?”. En su : Es says of an in for ma tion scien tist. – Phi la del -
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