
Kent, Allen and Tho mas J. Gal vin. In for ma tion te chno logy : cri ti cal choi ces
for li brary de ci sion ma kers. New York : Mar cel Deckker, 1981. 477 p.

Más de cua tro cien tos re pre sen tan -
tes de la co mu ni dad bi blio te ca ria y
de in for ma ción, se re u nie ron du ran -
te tres días en no viem bre de 1981
para par ti ci par en la 4ª. Con fe ren -
cia de Pittsburg. “La tec no lo gía de
la in for ma ción elec tró ni ca y su im -
pac to so bre los ser vi cios bi blio te -
ca rios y de in for ma ción”.
Cada una de las per so nas re gis tra -
das a la con fe ren cia, re ci bió con
an te rio ri dad un do cu men to de an te -
ce den tes in ti tu la do “Cin co de sa -
rro llos cla ve en tec no lo gía de la
in for ma ción: su im pac to en la bi -
blio te ca”, se pre sen ta como la par -
te uno.
Par te dos:
“El im pac to de la tec no lo gía en las
bi blio te cas”, se re fie re a las in -
no va cio nes en tec no lo gía com pu ta -
cio nal y de te le co mu ni ca cio nes, las 
cua les han re sul ta do de gran des
cam bios en las ope ra cio nes bi blio -
te ca rias bá si cas. Vi deo in te rac ti -
vo, com pu ta do ras per so na les, vi deo
cas set tes, trans mi sión por sa té li -
te, ca ble vi deo dis co y mi nia tu ri za -
ción elec tró ni ca, es tán en tre los
de sa rro llos tec no ló gi cos ac tua les
que bien po dría ex pan dir o mi ni mi -
zar el pa pel so cial de las bi blio te -
cas. ¿Cu áles se rán los pro duc tos y
ser vi cios nue vos que es ta rán dis po -
ni bles en el fu tu ro in me dia to y cómo 
ellos po drían afec tar los ser vi cios 
bi blio te ca rios y de in for ma ción
exis ten tes?
Par te tres:
“Elec ción y com pro mi so lo cal”, ver -
sa so bre la dis po ni bi li dad de au to -
ma ti za ción para una se rie de
fun cio nes y ac ti vi da des bi blio te -
ca rias, para cuyo pro pó si to la com -
pu ta do ra y la in dus tria de las
co mu ni ca cio nes ofre cen a las bi -

blio te cas una am plia gama de op cio -
nes. El reto es per ci bir opor tu ni -
da des y se ña lar rie gos res pec to a
cómo la tec no lo gía pue de ser usa da
en la bi blio te ca y cómo pue de adap -
tar se en su am bien te.
La eva lua ción de las al ter na ti vas
tec no ló gi cas y de otra ín do le son
su ma men te com ple jas y la de ci sión de 
to mar una al ter na ti va ins ti tu cio nal 
es tan to cos to sa como ries go sa. ¿Cu -
áles son las va ria bles cla ve a ser
iden ti fi ca das y pe sa das para ele gir
en tre las op cio nes tec no ló gi cas
para evi tar co me ter erro res?
Par te cua tro:
“De ci sio nes a ni vel de red”, se re -
fie re al cre ci mien to de re des bi -
blio te ca rias que con ti núa sin
re du cir se. Or ga nis mos na cio na les e
in ter na cio na les es tán bus can do so -
lu cio nes a pro ble mas de co or di na -
ción, nor ma li za ción y ca li dad más
ele va da. La ma yo ría de las bi blio -
te cas, se afir ma, no tie nen voz en
las de ci sio nes a las que se es tán
lle ga do e ins tru men tan do, pero ten -
drán que vi vir con las con se cuen -
cias.
Par te cin co:
“Fac to res y con se cuen cias hu ma -
nas”, se re fie re a que el cam bio,
par ti cu lar men te en re la ción con la
in tro duc ción de tec no lo gía en am -
bien tes de tra ba jo fa mi lia res, con -
du cen al “Stress” y a la
re sis ten cia. ¿C ómo pue den adap tar -
se las ac ti tu des de los pro fe sio na -
les ac tual men te em plea dos para
su pe rar es tas di fi cul ta des? Una ta -
rea igual men te im por tan te es la
edu ca ción de pro fe sio na les para
per mi tir les ma ne jar se có mo da men te
con la tec no lo gía, es pe cial men te
con tec no lo gías rá pi da men te cam -
bian tes.

re se ña de li bros
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Par te seis:
“Com pe ten cia y sec tor pri va do”,
tra ta el asun to de la ex pan sión, la
im por tan cia cre cien te de los ser vi -
cios de in for ma ción ba sa dos en cuo -
tas, o so bre de man da ofre ci das por
el sec tor pri va do y el pro fun do sig -
ni fi ca do en el pa pel so cial tra di -
cio nal de las bi blio te cas, así como
para la di rec ción y paso del de sa -
rro llo tec no ló gi co. La dis po ni bi -
li dad de fuen tes al ter na ti vas de
in for ma ción a quie nes no pue den
pro veer las, plan tea la pre gun ta
¿Son las bi blio te cas y la in dus tria
de la in for ma ción so cios o com pe ti -
do res de la sa tis fac ción de las ne -
ce si da des de in for ma ción de los
ciu da da nos? ¿C ómo afec ta rá la ex -
pan sión del sec tor pri va do el apo yo

pú bli co de las bi blio te cas y los
ser vi cios de in for ma ción?
Par te sie te:
“con clu sio nes”, plan tean una se rie
de pun tos de re fle xión de más am plia 
dis cu sión y pro po ne un pen sa mien to
de Tho mas Je ffer son “Le yes de ins -
ti tu cio nes de ben ir mano a mano con
el pro gre so de la men te hu ma na. Con -
for me ésta se hace más de sa rro lla -
da, más ilu sio na da, con for me nue vos 
des cu bri mien tos son he chos, nue vas
ver da des des cu bier tas y mo dos y
opi nio nes cam bian con el cam bio de
cir cuns tan cias, las ins ti tu cio nes
de ben avan zar tam bién y man te ner la
paz con los tiem pos”.
Fi nal men te pre sen ta un apén di ce
“Tec no lo gía de la in for ma ción –un
es ta do- del arte” y un glo sa rio.

E.S.E.

Ma grill, Rose Mary and Do ralyn J. Hickey. Acqui si tions ma na ge ment and co llec -
tion de ve lopment in li bra ries. Chi ca go : Ame ri can Li brary Asso cia tion,
1984. xi, 229p. In clu ye ín di ce y bi blio gra fía

Para quie nes el libro de Stephen
Ford, pu bli ca do por la Ame ri can Li -
brary Asso cia tion en 1973, re sul tó
un ma nual prác ti co en la se lec ción y 
ad qui si ción de ma te rial bi blio grá -
fi co, Ad qui si tions Ma na ge ment and
Co llec tion De ve lopment in Li bra -
ries, es un li bro in dis pen sa ble.
Ma grill y Hickey ini cia ron la ta rea
de ac tua li zar el tra ba jo de Ford,
The Acqui si tion of Li brary Ma te -
rials, en base a los cam bios ocu rri -
dos en es tos úl ti mos años,
par ti cu lar men te en los que se re -
fie ren a una ma yor dis po ni bi li dad
de fuen tes de in for ma ción para los
bi blio te ca rios nor te ame ri ca nos.
El li bro está, fun da men tal men te
orien ta do a des cri bir la ad mi nis -
tra ción de los pro gra mas de ad qui -
si cio nes, pero le da un én fa sis
es pe cial a los pro ce sos me dian te
los cua les las co lec cio nes son di -
se ña das, cons trui das y eva lua das.

El tra ta mien to del tema no tie ne la
pro fun di dad de otros tra ba jos so bre 
el área, sin em bar go, tra ta con
cier to de ta lle los pro ble mas in vo -
lu cra dos en la ad qui si ción de ma te -
ria les cu yos pro ce sos de co mer cia -
li za ción han sido afec ta dos por la
apa ri ción de las com pu ta do ras.
Para los es tu dio sos del tema, los
au to res de di can los pri me ros ca pí -
tu los a de fi nir las ac ti vi da des de
ad qui si ción y pla nea ción, del de sa -
rro llo de una co lec ción que, en úl -
ti ma ins tan cia, bus ca pro por cio nar
al usua rio la in for ma ción que ne ce -
si ta en el mo men to en que la re quie -
ra.
La se gun da par te del li bro, pro por -
cio na una des crip ción ge né ri ca de
todo tipo de ma te rial que debe ad -
qui rir se para cual quier bi blio te ca.
Cada ca pí tu lo in clu ye una bi blio -
gra fía ex ten sa so bre cada uno de los 
te mas tra ta dos.

M.C.N.G.
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Ching- chih, chen. Appli ca tions of ope ra tions re search mo dels to li bra ries : a
case study of the use of mo no graph in Fran cis A. Count way li brary of Me di -
ci ne, Har vard Uni ver sity. Cam bridge: Massa chu setts Ins ti tu te of Te chno logy, 
1976. xx, 212p. ISBN 0- 262 03056 x

Hace dos dé ca das, Phi lip M. Mor se
in ten tó apli car la teo ría de las po -
si bi li da des y téc ni cas ana lí ti cas
mo der nas para pre de cir al uso fu tu -
ro de las obras mo no grá fi cas en la
bi blio te ca de cien cias del Ins ti tu -
to Tec no ló gi co de Massa chussets
(M:I:T.) Él y sus alum nos en el cur -
so de “In ves ti ga ción de ope ra cio nes 
8.75”, de sa rro lla ron mo de los ma te -
má ti cos para re sol ver los pro ble mas 
ope ra ti vos en la bi blio te ca del
M.I.T. Es tos es fuer zos die ron como
re sul ta do el li bro co no ci do como
Li brary Effec ti ve ness A Sys tem
Approach en 1968. El li bro de Mor se
con tie ne ob je ti vos es pe cí fi cos par
ex per tos en in ves ti ga ción de ope ra -
cio nes y para los bi blio te ca rios.
Ade más, el tema prin ci pal de li bros
es “In ves ti ga ción para apo yar y en -
ri que cer la prác ti ca” y la prác ti ca
para “Va li dar la in ves ti ga ción”.
Ching- chi chen, en 1974, ela bo ró su
te sis bajo la di rec ción de Mor se en
la Uni ver si dad de Case Wes tern Re -
ser ve, so bre la eva lua ción de obras
mo no grá fi cas de la bi blio te ca de
me di ci na en la Uni ver si dad de Har -
vard. El pre sen te li bro Appli ca -
tions of Ope ra tions Re search Mo dels 
to Li bra ries es re sul ta do de los Es -
tu dios de Mor se en el M.I.T. y la
te sis de doc to ra do de Chen.
Mor se en la pre sen ta ción del li bro
de Chen co men ta que “Este li bro es
una im por tan te apor ta ción a la li -
te ra tu ra cre cien te que ana li za el
uso co lec ti vo de los li bros de bi -
blio te ca”.
Chen en el pre fa cio afir ma cin co ob -
je ti vos de su li bro:
1)Pro bar los mo de los pro ba bi lís ti -
cos de Mor se so bre el uso de li bros
en una bi blio te ca to tal men te di fe -

ren te de la bi blio te ca de Cien cias
del M.I.T.
2)Am pliar y ac tua li zar las ba ses de
los mo de los de Mor se.
3)Mo di fi car, ex ten der y de sa rro -
llar mo de los nue vos
4)Mos trar la im por tan cia y uti li dad 
de las téc ni cas de in ves ti ga ción de
ope ra cio nes en los pro ce sos de toma
de de ci sión en las bi blio te cas.
5)Fa ci li tar y pro mo ver la apre cia -
ción de los bi blio te ca rios so bre
las apli ca cio nes de in ves ti ga ción
de ope ra cio nes en las bi blio te cas.
Para cum plir es tos ob je ti vos, el
li bro está di vi di do en tres par tes y 
un ca pí tu lo in tro duc to rio, que es
el ca pí tu lo uno.
La par te I abor da los mo de los teó ri -
cos, el ca pí tu lo dos tra ta so bre los 
mo de los Mor se- Markov; y el ca pí tu lo 
tres so bre la ex ten sión y mo di fi ca -
ción de ellos.
La par te II tra ta de pro bar los mo -
de los teó ri cos pre sen ta dos en la
par te I. Con tie ne tres ca pí tu lo: El
ca pí tu lo 4 des cri be la co lec ción,
los usua rios, las po lí ti cas y los
ser vi cios de la bi blio te ca en don de
los mo de los fue ron apli ca dos; El
Ca pí tu lo 5 ex pli ca la me to do lo gía
del es tu dio; y el ca pi tu lo 6 ana li za 
con de ta lle los re sul ta dos ex pe ri -
men ta les y teó ri cos para mos trar la
va li dez de los mo de los teó ri cos ex -
pues tos en la par te I.
La par te III tra ta de in ter pre tar
los re sul ta dos y sus apli ca cio nes a
las ope ra cio nes de la bi blio te ca.
La in ter pre ta ción está di vi di da en
cua tro ca pí tu los: El ca pí tu lo 7
dis cu te la dis tri bu ción de pre su -
pues to para la com pra de los li bros; 
El ca pí tu lo 8 ex pli ca las po lí ti cas
de ad qui si ción de li bros; El ca pí -
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tu lo 9 de di ca do a las po lí ti cas de
des car te; El ca pí tu lo 10 des cri be
las po lí ti cas de prés ta mo; y el ca -
pí tu lo 11 com pren de un re su men so -
bre el es tu dio.
Ade más de las tres par tes, el li bro
cuen ta con 7 apén di ces, un glo sa rio
de los sím bo los, una bi blio gra fía
ex ten sa y un ín di ce de tema.
El (la) lec tor(a) debe pre pa rar se
para al gu nos pro ble mas y su fri mien -
tos al for ce jear para leer y en ten -
der el li bro. Ellos se en cuen tran,
prin ci pal men te, en los ca pí tu los
téc ni cos y com ple jos: ca pí tu los 2 y
3 que abor dan los mo de los teó ri cos
de Mor se y la ex ten sión de di chos
mo de los res pec ti va men te, en don de
la au to ra in ten ta ex pli car las ba -
ses para el de sa rro llo de los mo de -
los.
Es tas dos sec cio nes con tie nen fór -
mu las y con cep tos pro ba bi lís ti cos
com ple jos ex pli ca dos sin or den ni
con cier to.
Cuan do la au to ra ca re ce de ca pa ci -
dad para dis cu tir y ana li zar or de -
na da men te, en vía al lec tor a otras
ci tas bi blio grá fi cas que a su vez
son com pli ca das. Por ejem plo, en la
pá gi na 11, Chen di ri ge al lec tor
para que con sul te la obra de Ba ru -
ch- Reid A. T. “Ele ments of the
theory of Markov Pro cess and their
Appli ca tions”, para un tra ta mien to
teó ri co y com ple to so bre el pro ce so

de Markov. Este es un tex to muy
avan za do que por lo me nos ne ce si ta
un es tu dio de post gra do en ma te má -
ti cas para en ten der lo.
Chen ex po ne que uno de los ob je ti vos 
de su li bro es fa ci li tar el en ten di -
mien to de los bi blio te ca rios, en lo
que con cier ne a las téc ni cas de in -
ves ti ga ción de ope ra cio nes. Por
cier to, ella no ha sido ca paz de
cum plir esta mi sión. Por el con tra -
rio, el (la) lec tor(a) ¡sale del
abis mo mis te rio so de los mo de los
ma te má ti cos más frus tra do al fi nal, 
que al prin ci pio del li bro!
El li bro es bas tan te di fí cil para
los bi blio te ca rios con co no ci mien -
to de los con cep tos es ta dís ti cos y
ma te má ti cos, aun más para aque llos
que ca re cen este co no ci mien to. El
)la) lec tor(a) ne ce si ta, en la ma -
yor par te del li bro, un “tu tor” para 
se guir y en ten der los ar gu men tos
ma te má ti cos.
Sin em bar go, el li bro es un éxi to.
Cuan do el (la) lec tor(a) ven ce sus
di fi cul ta des para asi mi lar los con -
cep tos téc ni cos y com ple jos, va a
en con trar, sin duda, una obra de más 
uti li dad re la ti va a eva lua ción de
las co lec cio nes de obras mo no grá fi -
cas es cri tas has ta la fe cha.

H:K.
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