resena de libros
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Kent, Allen and Thomas J. Galvin. Information technology : critical choices

for library decision makers. New York

M&s de cuatrocientos representan-
tes de la comunidad bibliotecaria y
de informacidén, se reunieron duran-
te tres dias en noviembre de 1981
para participar en la 42. Conferen-
cia de Pittsburg. “La tecnologia de
la informacidén electrdnica y su im-
pacto sobre los servicios bibliote-
carios y de informacidén”.

Cada una de las personas registra-
das a la conferencia, recibid con
anterioridad un documento de ante-
cedentes intitulado “Cinco desa-
rrollos clave en tecnologia de la
informacidén: su impacto en la bi-
blioteca”, se presenta como la par-
te uno.

Parte dos:

“El impacto de la tecnologia en las
bibliotecas”, se refiere a las in-
novaciones en tecnologia computa-
cional y de telecomunicaciones, las
cuales han resultado de grandes
cambios en las operaciones biblio-
tecarias béasicas. Video interacti-
vo, computadoras personales, video
cassettes, transmisidén por satéli-
te, cable videodisco y miniaturiza-
cién electrdédnica, estan entre los
desarrollos tecnoldgicos actuales
que bien podria expandir o minimi-
zar el papel social de las bibliote-
cas. ¢Cuédles serédn los productos y
servicios nuevos que estaran dispo-
nibles en el futuro inmediato y cdémo
ellos podrian afectar los servicios
bibliotecarios vy de informaciédn
existentes?

Parte tres:

“Eleccidén y compromiso local”, ver-
sa sobre la disponibilidad de auto-
matizacidédn para una serie de
funciones y actividades bibliote-
carias, para cuyo propdésito la com-
putadora vy la industria de 1las
comunicaciones ofrecen a las Dbi-

Marcel Deckker, 1981. 477 p.

bliotecas una amplia gama de opcio-
nes. El reto es percibir oportuni-
dades y sefialar riegos respecto a
cémo la tecnologia puede ser usada
en la biblioteca y cbémo puede adap-
tarse en su ambiente.

La evaluaciédn de las alternativas
tecnoldégicas y de otra indole son
sumamente complejas y la decisidn de
tomar una alternativa institucional
es tanto costosa como riesgosa. ¢Cu-
dles son las variables clave a ser
identificadas y pesadas para elegir
entre las opciones tecnoldgicas
para evitar cometer errores-?

Parte cuatro:

“Decisiones a nivel de red”, se re-
fiere al crecimiento de redes bi-
bliotecarias gque continta sin
reducirse. Organismos nacionales e
internacionales estan buscando so-
luciones a problemas de coordina-
cidén, normalizacidén y calidad més
elevada. La mayoria de las biblio-
tecas, se afirma, no tienen voz en
las decisiones a las gue se estéan
llegado e instrumentando, pero ten-
drédn que vivir con las consecuen-
cias.

Parte cinco:

“Factores 'y consecuencias huma-
nas”, se refiere a que el cambio,
particularmente en relacién con la
introduccién de tecnologia en am-
bientes de trabajo familiares, con-
ducen al “Stress” y a la
resistencia. ¢(Cémo pueden adaptar-
se las actitudes de los profesiona-
les actualmente empleados para
superar estas dificultades? Una ta-
rea 1igualmente importante es 1la
educacidén de profesionales para
permitirles manejarse coémodamente
con la tecnologia, especialmente
con tecnologias répidamente cam-
biantes.



Parte seis:

“Competencia 'y sector privado”,
trata el asunto de la expansidén, la
importancia creciente de los servi-
cios de informacidn basados en cuo-
tas, o sobre demanda ofrecidas por
el sector privado y el profundo sig-
nificado en el papel social tradi-
cional de las bibliotecas, asi como
para la direccién y paso del desa-
rrollo tecnoldgico. La disponibi-
lidad de fuentes alternativas de
informacién a guienes no pueden
proveerlas, plantea la pregunta
:Son las bibliotecas y la industria
de la informacidén socios o competi-
dores de la satisfaccidén de las ne-
cesidades de informacién de 1los
ciudadanos? ;Cémo afectard la ex-
pansién del sector privado el apoyo

Magrill, Rose Mary and Doralyn J. Hickey.

tion development in libraries.

publico de las bibliotecas y 1los
servicios de informacidén?
Parte siete:
“conclusiones”, plantean una serie
de puntos de reflexidn de més amplia
discusidbn y propone un pensamiento
de Thomas Jefferson “Leyes de ins-
tituciones deben ir mano a mano con
el progreso de la mente humana. Con-
forme ésta se hace més desarrolla-
da, mas ilusionada, conforme nuevos
descubrimientos son hechos, nuevas
verdades descubiertas y modos vy
opiniones cambian con el cambio de
circunstancias, las instituciones
deben avanzar también y mantener la
paz con los tiempos”.
Finalmente presenta wun apéndice
“Tecnologia de la informacidén -un
estado- del arte” y un glosario.
E.S.E.

Acquisitions management and collec-

American Library Association,

1984. xi, 229p. Incluye indice y bibliografia

Para quienes el libro de Stephen
Ford, publicado por la American Li-
brary Association en 1973, resultd
un manual practico en la seleccidn y
adguisicién de material bibliogréa-
fico, Adguisitions Management and

Collection Development in Libra-

ries, es un libro indispensable.

Magrill y Hickey iniciaron la tarea
de actualizar el trabajo de Ford,
The Acguisition of TLibrary Mate-

rials, en base a los cambios ocurri-
dos en estos ultimos afios,
particularmente en los que se re-
fieren a una mayor disponibilidad
de fuentes de informacidn para los
bibliotecarios norteamericanos.

El libro esté, fundamentalmente
orientado a describir la adminis-
tracidén de los programas de adqui-
siciones, pero le da un énfasis
especial a los procesos mediante
los cuales las colecciones son di-
sefiadas, construidas y evaluadas.

El tratamiento del tema no tiene la
profundidad de otros trabajos sobre
el 4&rea, sin embargo, trata con
cierto detalle los problemas invo-
lucrados en la adquisicidén de mate-
riales cuyos procesos de comercia-
lizacidén han sido afectados por la
aparicidén de las computadoras.
Para los estudiosos del tema, los
autores dedican los primeros capi-
tulos a definir las actividades de
adquisicién y planeacidn, del desa-
rrollo de una coleccidédn gque, en Ul-
tima instancia, busca proporcionar
al usuario la informacidédn gque nece-
sita en el momento en que la requie-
ra.
La segunda parte del libro, propor-
ciona una descripcidén genérica de
todo tipo de material gque debe ad-
quirirse para cualgquier biblioteca.
Cada capitulo incluye una biblio-
grafia extensa sobre cada uno de los
temas tratados.

M.C.N.G.
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Ching-chih, chen. Applications of operations research models to libraries : a
case study of the use of monograph in Francis A. Countway library of Medi-

cine, Harvard University. Cambridge:
1976. xx, 212p. ISBN 0-262 03056 x

Hace dos décadas, Philip M. Morse
intentd aplicar la teoria de las po-
sibilidades y técnicas analiticas
modernas para predecir al uso futu-
ro de las obras monogréaficas en la
biblioteca de ciencias del Institu-
to Tecnolbdgico de Massachussets

(M:I:T.) E1 y sus alumnos en el cur-
so de “Investigacidén de operaciones
8.75”, desarrollaron modelos mate-

maticos para resolver los problemas
operativos en la biblioteca del
M.I.T. Estos esfuerzos dieron como
resultado el 1libro conocido como
Library Effectiveness A System
Approach en 1968. E1 libro de Morse
contiene objetivos especificos par
expertos en investigacidén de opera-
ciones y para los bibliotecarios.
Ademéas, el tema principal de libros
es “Investigacidén para apoyar y en-
riquecer la practica” y la practica
para “Validar la investigacidén”.
Ching-chi chen, en 1974, elabordé su
tesis bajo la direccidédn de Morse en
la Universidad de Case Western Re-
serve, sobre la evaluacidén de obras
monograficas de la biblioteca de
medicina en la Universidad de Har-
vard. El1 presente libro Applica-
tions of Operations Research Models
to Libraries es resultado de los Es-
tudios de Morse en el M.I.T. y la
tesis de doctorado de Chen.

Morse en la presentacién del libro
de Chen comenta gque “Este libro es
una importante aportacién a la 1li-
teratura creciente gque analiza el
uso colectivo de los libros de bi-
blioteca”.

Chen en el prefacio afirma cinco ob-
jetivos de su libro:

1) Probar los modelos probabilisti-
cos de Morse sobre el uso de libros
en una biblioteca totalmente dife-

Massachusetts Institute of Technology,

rente de la biblioteca de Ciencias
del M.I.T.

2)Ampliar y actualizar las bases de
los modelos de Morse.

3)Modificar, extender vy desarro-
llar modelos nuevos

4)Mostrar la importancia y utilidad
de las técnicas de investigacidén de
operaciones en los procesos de toma
de decisidén en las bibliotecas.
5)Facilitar y promover la aprecia-
cién de los bibliotecarios sobre
las aplicaciones de investigacidn
de operaciones en las bibliotecas.
Para cumplir estos objetivos, el
libro estéd dividido en tres partes y
un capitulo introductorio, que es
el capitulo uno.

La parte I aborda los modelos tedri-
cos, el capitulo dos trata sobre los
modelos Morse-Markov; y el capitulo
tres sobre la extensién y modifica-
cidén de ellos.

La parte II trata de probar los mo-
delos tedéricos presentados en la
parte I. Contiene tres capitulo: E1
capitulo 4 describe la coleccibdn,
los usuarios, las politicas y los
servicios de la biblioteca en donde
los modelos fueron aplicados; E1
Capitulo 5 explica la metodologia
del estudio; y el capitulo 6 analiza
con detalle los resultados experi-
mentales y tedbricos para mostrar la
validez de los modelos tebdricos ex-
puestos en la parte I.

La parte III trata de interpretar
los resultados y sus aplicaciones a
las operaciones de la biblioteca.
La interpretacidn estd dividida en
cuatro capitulos: E1 capitulo 7
discute la distribucidén de presu-
puesto para la compra de los libros;
El capitulo 8 explica las politicas
de adguisicidén de libros; E1l capi-



tulo 9 dedicado a las politicas de
descarte; El1 capitulo 10 describe
las politicas de préstamo; y el ca-
pitulo 11 comprende un resumen soO-
bre el estudio.

Ademéas de las tres partes, el libro
cuenta con 7 apéndices, un glosario
de los simbolos, una bibliografia
extensa y un indice de tema.

El (la) lector(a) debe prepararse
para algunos problemas y sufrimien-
tos al forcejear para leer y enten-
der el libro. Ellos se encuentran,
principalmente, en los capitulos
técnicos y complejos: capitulos 2y
3 que abordan los modelos tedricos
de Morse y la extensién de dichos
modelos respectivamente, en donde
la autora intenta explicar las ba-
ses para el desarrollo de los mode-
los.

Estas dos secciones contienen foér-
mulas y conceptos probabilisticos
complejos explicados sin orden ni
concierto.

Cuando la autora carece de capaci-
dad para discutir y analizar orde-
nadamente, envia al lector a otras
citas bibliogrédficas que a su vez
son complicadas. Por ejemplo, en la
pagina 11, Chen dirige al lector
para que consulte la obra de Baru-
ch-Reid A. T. “Elements of the
theory of Markov Process and their
Applications”, para un tratamiento
tedrico y completo sobre el proceso

de Markov. Este es un texto muy
avanzado que por lo menos necesita
un estudio de postgrado en matema-
ticas para entenderlo.

Chen expone que uno de los objetivos
de su libro es facilitar el entendi-
miento de los bibliotecarios, en lo
que concierne a las técnicas de in-
vestigacién de operaciones. Por
cierto, ella no ha sido capaz de
cumplir esta misidén. Por el contra-
rio, el (la) lector(a) jsale del
abismo misterioso de los modelos
matemdticos mads frustrado al final,
que al principio del libro!

El libro es bastante dificil para
los bibliotecarios con conocimien-
to de los conceptos estadisticos y
matemdticos, aun mas para aquellos
que carecen este conocimiento. E1
)yla) lector(a) necesita, en la ma-
yor parte del libro, un “tutor” para
seguir y entender los argumentos
matematicos.

Sin embargo, el libro es un éxito.
Cuando el (la) lector(a) vence sus
dificultades para asimilar los con-
ceptos técnicos y complejos, va a
encontrar, sin duda, una obra de méas
utilidad relativa a evaluacién de
las colecciones de obras monografi-
cas escritas hasta la fecha.
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