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La investigacion acerca del usuario de la informacion

Las investigaciones bibliotecoldgicas y de la investigacion
cubren muchos 4mbitos pero tienen un objeto de investi-
gacion principal: la informacién. Pero en esta tltima se encuen-
tra el sujeto que la produce y la consume, por decirlo de esta
forma, que es el llamado usuario de la informacién. Por lo tan-
to, la investigacién que se lleva a cabo del sujeto, que bien pue-
de ser el objeto, puede ir por diferentes vertientes, como por
ejemplo investigar a este sujeto/objeto en su relacién con dife-
rentes comunidades, y por lo tanto en una gran diversidad de
ellas entre las cuales se pueden mencionar algunas, como son:
alumnos, docentes, agricultores, ganaderos, quimicos, agréno-
mos, gedgrafos, matematicos, psicélogos, abogados y muchas
otras mas, todo dependera de la forma de considerar a las co-
munidades de usuarios de la informacién conformados por di-
ferentes caracteristicas.

Pero también se puede ver otra vertiente que relaciona la
forma de cémo el sujeto busca la informacién que necesita para
desarrollar sus actividades y cumplir con su trabajo, su familia,
su actividad dentro de la comunidad en la que vive o simple-
mente para engrandecer su propio conocimiento.

También la atencién de una investigacién puede centrase en
la satisfaccién informativa que siente un sujeto con respecto a las
fuentes y recursos de informacién que utilizé para encontrar la
informacién que necesitaba. En este aspecto el uso de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién entra en juego como
un medio para accesar a la informacién que necesitan las perso-
nas. Asi la basqueda de informacién que se hace desde los telé-
fonos celulares u otros dispositivos tecnoldgicos, por mencionar
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una de las posibilidades que lo permiten y utilizando un bus-
cador como Google, lleva a un comportamiento de los usua-
rios que debe ser investigado para encontrar regularidades en
sus comportamientos y en algiin momento dado establecer pa-
trones de ellos. Lo anterior con miras a poder facilitarles a los
integrantes de las diferentes comunidades el acceso a la infor-
macion que necesitan en el justo momento en que la requieren.
Este aspecto se relaciona también con la libertad que cada ciu-
dadano de un pais democratico tiene con respecto al acceso li-
bre a la informacion, sobre todo la académica y gubernamental.

Por lo anterior una investigacion sobre el usuario de la in-
formacién es muy amplia y si a esto se le afiade lo que se quiere
investigar en esa comunidad, como la necesidad de informa-
cién, el comportamiento informativo o la satisfaccién, entonces
la riqueza de la investigacion se transforma en algo con lo cual
es posible elaborar marcos conceptuales y teéricos que puedan
conformar modelos que permitan la descripcion del fendémeno,
y predecir lo que puede acontecer bajo ciertas condiciones y ca-
racteristicas.

Los modelos tedricos existentes sobre el fenémeno de las
necesidades de informacién permiten investigar a los usuarios
de la informacién y comprobar las variables involucradas en
diferentes comunidades, y lo que se obtiene de estas investi-
gaciones es precisamente un avance en el desarrollo de dichos
modelos o en la creacién de otros que se ajusten objetivamente
a los hechos que explican el fenémeno investigado. Asi con la
conformacién de estos modelos se puede conformar una teoria
sobre el usuario de la informacién como el objeto mismo de la
investigacion bibliotecoldgica y de la informacion.

Ahora bien, el camino de la investigacién para llegar a este
punto es analizar los diferentes usuarios de la informacién en
sus respectivas comunidades para obtener los datos necesarios
que seran estudiados y observar las regularidades que estian
presentes en todo fenémeno social (como también ocurre con
los fenémenos: fisico, quimico o biolgico). El descubrimiento
de estas regularidades permitira enriquecer los modelos teéri-
cos y por tanto llegar a la propuesta de fundamentos, principios
y ¢por qué no? También de leyes.

En todo este contexto la investigacion sobre los usuarios de
la informacion llevara a seguir desarrollando la bibliotecologia
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con base en uno de sus objetos de investigaciéon y por tanto
aportara conocimiento tedrico aplicable.

Por otro lado las diversas comunidades de usuarios de la infor-
macién que existen en México abren una amplia puerta a la investi-
gacién de aquellas, con el fin de poder delinear perfiles de usuarios
de la informacién en cuanto a sus necesidades de informacién, su
comportamiento informativo y su satisfaccién informativa. Estos
pertfiles una vez descubiertos, analizados y estructurados permiti-
ran aterrizar el disefio de servicios de informacién encaminados a
cada una de estas diversas comunidades. Esto conlleva a permitir
el acceso libre a la informacién que una comunidad necesita para
poder resolver sus problemas de diferente indole. Asf la satisfac-
cién informativa de cada integrante de la comunidad permitira que
se desarrolle porque contara con la libertad de tener la informacién
necesaria para resolver sus problematicas individuales.

Entonces parte del desarrollo social implicara la libertad y
dentro de ésta se podra ubicar la libertad de acceso a la infor-
macién para cubrir una de las necesidades de las personas que
es la de informacion.

Garantizar la libertad de acceso a la informacion de los ciu-
dadanos para cubrir sus necesidades informativas permitira
que el pais se desarrolle en tanto que cada miembro de toda
comunidad tendra las “bases de informaciéon™ que le permiti-
rian elegir las acciones y decisiones necesarias en sus diferen-
tes actividades que lleva a cabo como miembro de la sociedad.
Esta libertad es propia de un pais democratico y desarrollado,
ya que si la libertad de contar con la informacién necesaria es
coartada los ciudadanos no podran cumplir con su parte den-
tro del desarrollo econémico, educativo y social del pais. De
igual manera contar con la libertad de acceso a la informacién
es la base para sustentar el comportamiento ético de una so-
ciedad democritica, y de una sociedad participativa en todas
aquellas acciones que le permitan su continuo desarrollo hacia
mejores formas de estabilidad dentro de la convivencia pacifica
en una sociedad desarrollada.

Por lo anterior, la investigacidn bibliotecoldgica y de la infor-
macién, con respecto a una de sus partes que es la concerniente

1 Eltérmino “bases de informacién” est4 utilizado con esta finalidad en el ca-
pitulo tres de la obra de: Sen, Amartya Desarrollo y libertad. México: Plane-
ta, 2000.
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a los usuarios de la informacion, llevara a aportar los elementos
necesarios para el desarrollo del pais, y como consecuencia los
investigadores en México, que llevan a cabo investigaciones so-
bre este objeto de investigacidén en las diferentes instituciones
que existen en este campo, estaran aportando mejoras para el
propio desarrollo del conocimiento bibliotecolégico.
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