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RESUMEN

Con el objetivo de conocer las caracteristicas que pre-
sentan las ofertas laborales destinadas a titulados en
Bibliotecologia y Documentacién de la Argentina se
analizaron los ofrecimientos publicados en dos listas
de interés de la especialidad (ABGRA, ABDAM) duran-
te el periodo 2000-2007. Con las ofertas de cada lista
se efectuaron andlisis estadisticos referidos a: niimero
de empleos ofertados, tipologia de las organizaciones
demandantes, requisitos solicitados y modalidad de los
contratos. Se concluye que la mayor demanda de em-
pleos proviene de organizaciones bibliotecarias. Las
organizaciones demandantes son mayormente del 4am-
bito estatal y el tipo de contrato ofrecido de caricter
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permanente. En relacién a lo conocimientos requeri-
dos, las areas de Tecnologia de la Informacién, Orga-
nizacién y Tratamiento de la Informacién e Idiomas fi-
guran entre los mas demandados por los empleadores.

Palabras Clave: Mercado Laboral; Bibliotecologia
y Documentacién; Listas de Interés; Argentina.

ABSTRACT

The job market for graduates in library and infor-
mation science: analysis of job advertisements pub-
lished in Argentina
Carlos Hugo Artaza

In order to determine the characteristics that have the
job offers for graduates in Library and Information
Science of Argentina were analyzed the jobs adver-
tised on two lists of interest of the specialty (ABGRA,
ABDAM) during the period 2000-2007. With offers
from each list were performed statistical analysis in re-
lation to: number of jobs offered, typology of organiza-
tions applying, qualification requirements and type of
contracts. In conclusion that the increased demand of
jobs comes from library organizations. The applicants
are mostly state organizations and the type of contract
offered is permanent. In relation to the knowledge re-
quired, the areas of Information Technology, Organi-
zation and Information Processing and Language, are
among the most demanded by employers.

Keywords: Labour Market; Library and Informa-
tion Science; Lists of Interest; Argentina.

INTRODUCCION

La practica profesional de la Bibliotecologia y la Documentacion atravie-
sa un proceso de transformacion generado por las mutaciones sociales,
econdmicas, culturales y tecnolégicas acaecidas a lo largo de los dltimos
afios. La sociedad cambia y la profesion se desarrolla a partir de nuevas pro-
blematicas y desafios. Las nuevas demandas de una sociedad cambiante re-
quieren de nuevas adaptaciones estratégicas y metodolégicas.
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En este contexto las necesidades profesionales requeridas por la sociedad
necesitan ser analizadas, en gran medida para determinar qué contenidos de-
ben priorizarse en los disefios curriculares de las carreras.

Si bien en el ambito espafiol esta temdtica ha sido abordada frecuente-
mente, en America Latina en general y en Argentina en particular, este tema
ha sido escasamente investigado.

En efecto, en Espafia la insercion laboral de los titulados en Bibliotecono-
mia y Documentacién ha sido objeto de numerosas investigaciones. La fina-
lidad de estos trabajos ha sido indagar en profundidad qué tipo de organiza-
ciones requieren de profesionales, cuéles son las habilidades y conocimientos
solicitados y qué caracteristicas presentan los empleos ofertados.

Dentro de estas investigaciones se destaca el estudio de Montes Lépez
(1995) quien efectud el anlisis de una muestra de 98 ofertas de trabajo para
documentalistas, archiveros y gestores de informacién que fueron publica-
das en dos periédicos de ambito nacional durante el periodo comprendido
entre 1984 y 1994. Los resultados indican que mds de la mitad de las ofertas
de empleo correspondian a puestos de documentalistas en empresas priva-
das. Entre los requerimientos se pedia mayoritariamente titulacién académi-
ca de grado superior y estudios de formacién complementaria en Biblioteco-
nomia y Documentacion.

Por su parte Alonso y Vazquez (2000) efectuaron un analisis de las ofer-
tas de empleo publicadas a través de la lista de correo electrénico InfoDOC.
Los resultados muestran que durante el bienio 1998-1999, se presentaron 317
convocatorias con un total de 855 plazas. Las ofertas mayoritariamente pro-
venian del sector pablico: bibliotecas (55% de las plazas), servicios de docu-
mentacion (21%) y archivos (13%). Las instituciones que mas empleo ofre-
cian fueron las universidades (217 plazas), seguidas de ayuntamientos (188) y
ministerios (154). De las 855 ofertas s6lo 59 puestos correspondian a trabajos
en empresas privadas.

Un estudio similar realizaron Frias y otros autores (2000) sobre la inser-
cion laboral de los diplomados en Biblioteconomia y Documentacion y los li-
cenciados en Documentacién egresados de la Universidad de Salamanca. En
el trabajo se analizaron las ofertas de empleo publicadas en el Boletin oficial
de Castilla y Leén durante el periodo 1991 / 1998. Los resultados indicaron
que la mayor parte de los pedidos de personal correspondian a puestos para
bibliotecas (80% de las plazas) y un porcentaje menor de las solicitudes (11%)
correspondia a archivos. La mayor parte de las ofertas laborales (85%) prove-
nia de la administracién piblica (ayuntamientos, diputaciones y Junta de Cas-
tilla y Leén). Las universidades por su parte ofrecieron un 13% de los pues-
tos. En el estudio se comprob6 que los egresados trabajaban principalmente
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en bibliotecas publicas (26%), bibliotecas universitarias (21%), archivos
(17%), en instituciones documentales de la Administracién Pablica (10,5%)
y en empresas privadas (8,4%).

Moreiro (2001a) estudié también la insercion laboral de los estudiantes y
egresados recientes de la Universidad Carlos 11T de Madrid. En su trabajo el
autor analizé los perfiles requeridos por los empleadores que acudieron a la
bolsa de empleo del Servicio de Orientacién y Planificacion Profesional de la
Universidad Carlos I11. También analizé los informes de satisfaccion presen-
tados luego de ocupar los puestos de trabajo y encuesté a los alumnos de la
promocién de 1999.

Los resultados indican que durante 1998 se ofrecieron 281 puestos de
trabajo (64 de empleo directo y 217 de practicas profesionales). La mayor
oferta fue para los diplomados (185 puestos) y en menor proporcion para los
licenciados (96). El estudio arrojé también como resultado que las empresas
e instituciones empleadoras proceden mayoritariamente de la consultoria (39
empresas consultoras ofertaron plazas para diplomados y 28 para licencia-
dos), y de los servicios a empresas (37 ofrecieron plazas para diplomados y
12 para licenciados). Con respecto a los diplomados, luego de la consultoria
y de los servicios para empresas, los rubros que le siguen provienen de las
artes graficas (28 empresas) y de la Administracion Pablica (24 ofertas). Por
su parte en el caso de la licenciatura, luego de los sectores de la consultoria y
los servicios a empresas, los sigue la Administracién ptblica (12 solicitudes).

Moreiro (2001b) analizé también la insercion laboral de los alumnos cut-
santes de la licenciatura en Documentacion de la Universidad Catlos I11. Los
resultados indicaron que el 72% de los alumnos del Gltimo afio trabajaba y
estudiaba. La mayor parte del alumnado se desempefaba laboralmente antes
de iniciar la licenciatura. Por otra parte un 21% de los alumnos trabajaba
mientras cursaba la diplomatura. Los estudiantes se ocupaban en su mayoria
en centros y servicios de documentacién (40,5%), bibliotecas (32,4%) y, en
menor proporcién en bases de datos documentales (11,4%).

Otro estudio de interés es el efectuado por el Consejo Social de la Uni-
versidad Complutense (2001). En la investigacion se analizaron mediante
una encuesta las trayectorias laborales de los egresados en Biblioteconomia
y Documentacién de la Universidad Complutense entre 1992 y 1997. Los re-
sultados sefialan que los dos sectores donde mayoritariamente consiguen su
primer empleo los egresados son el de los servicios (61%), y el de la Adminis-
tracion Pablica (35%).

Comalat, Espelt y Rubi6 (2003) estudiaron los convenios firmados por la Fa-
cultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona con
empresas privadas. Los convenios analizados fueron sobre practicas laborales
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no vinculadas al plan de estudios de los practicantes. Las ofertas que pre-
sentaban estas caracteristicas conformaban el 40% del total de convenios
ofrecidos a la Facultad. En total 109 empresas ofrecieron convenios. Estas se
agrupaban mayormente en dos grandes sectores de actividad: consultorias
empresariales, financieras, legales y de recursos humanos (26) y empresas de
contenidos, como prensa, editoriales y servicios editoriales (21). En el perio-
do comprendido entre 1998 / 2002, la Facultad firmé 695 convenios (293 con
entidades publicas y 402 con empresas privadas). La mayor parte correspon-
dié a estudiantes de primer ciclo (602 convenios).

Otro estudio importante es el realizado por la Universidad de Barcelona
(2003) sobre la insercién laboral de los graduados en Biblioteconomia y Do-
cumentacion entre 1998 y 2003. La investigaciéon comprobé que las bibliote-
cas, principalmente las publicas, constituyen la principal fuente de empleo
para los titulados. Los resultados indicaron que el 24,7% de los egresados se
desempenan en este tipo de servicios, un 16% trabajaba en bibliotecas uni-
versitarias, un 12,4% en bibliotecas especializadas o centros de documenta-
cién de empresas e instituciones, un 10,3% en bibliotecas especializadas de
la administracién publica, un 7,2% en archivos, un 3,1% en bibliotecas de
centros de ensefianza y un 3,1% en medios de comunicacion. Por otra parte
en el trabajo se observa que al realizar el estudio un 33,1% de los egresados
tenfa un contrato de trabajo permanente, un 29,4% un contrato laboral tem-
poral y un 17,5% eran funcionarios. Por su parte el analisis de la inserciéon
de los licenciados presenta resultados similares. Del total de encuestados, el
30,3% trabajaba en bibliotecas ptblicas, el 21,2% en bibliotecas especializa-
das y centros de documentacién de la administracién publica, el 15,2% en
bibliotecas universitarias, 6,1% en bibliotecas especializadas y centros de do-
cumentacion de empresas e instituciones y un 6,1% en archivos. Con respec-
to al nivel de los empleos, el 47% correspondian a funcionarios, un 23,5% a
contratos laborales permanentes y un 12% a contratos laborales temporales.

Como se confirmé, en America Latina la temdtica de la insercién labo-
ral ha sido escasamente abordada. Pineda (2002) investigé las caracteristicas
que presentan los empleos a los que acceden los egresados de la Escuela de
Bibliotecologia de la Universidad de Cérdoba (Argentina). Los principales
resultados sefialaron que las bibliotecas son la principal fuente laboral, que
los egresados tienen un alto nivel de empleo y que su formacion profesional
es acorde con las exigencias del mercado.

Acevedo y Gémez (2006) por su parte estudiaron la demanda de profe-
sionales de la informacién mediante el analisis de los anuncios de empleo pu-
blicados en los sitios de contratacién de recursos humanos de las empresas
brasileras. Los resultados principales indicaron que los profesionales de la
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informacién cuentan con las habilidades y requisitos que exige actualmen-
te el mercado laboral brasilero. En el estudio se indica que las principales
habilidades exigidas por los empleadores se relacionan con tecnologia de la
informacién, administracién e idiomas.

Como puede observarse los estudios referidos tratan de dilucidar, a tra-
vés de distintos enfoques y metodologias, cuales son las principales caracte-
risticas que presentan las demandas laborales para los egresados de las catre-
ras de documentacion en diferentes contextos.

La investigacion que hemos realizado ha tenido por finalidad analizar las
demandas laborales para los titulados de bibliotecario y de licenciado en bi-
bliotecologia de la Argentina (dos de las principales titulaciones del pais).
Para ello se realizé un estudio de las ofertas de trabajo publicadas en dos
listas de interés de la especialidad. El objeto de la investigacion se propo-
nia describir las principales caracteristicas que presentan las solicitudes la-
borales (nimero de empleos ofertados, tipologia de las organizaciones de-
mandantes, requisitos solicitados y modalidad de los contratos) durante el
periodo 2000- 2007.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una investigacién descriptiva longitudinal y retrospectiva. Para
efectuar el estudio se utilizaron las ofertas de trabajo destinadas a bibliote-
carios y licenciados en bibliotecologia, publicadas en dos listas de interés de
correo electronico dedicadas a tematicas de la especialidad. Las mismas fue-
ron seleccionadas por pertenecer a ambitos geograficos diferentes (una lo-
cal y otra nacional). Por otra parte ambas listas cuentan con un importante
nimero de subscriptores y frecuentemente publican solicitudes de empleo
destinadas a bibliotecarios y licenciados. Las listas que se utilizaron fueron
las siguientes:

e ABDAM: Lista de interés de la Asociacién de Bibliotecarios, Docu-
mentalistas, Archiveros y Musedlogos, Mar del Plata, Argentina.

e ABGRA: Lista de correo electrénico de la Asociacién de Bibliotecarios
Graduados de la Reptiblica Argentina.

Para recabar la informacién se visitaron los sitios web de las listas referi-
das y se consultaron los archivos de e-mail disponibles. El periodo analizado
se extendié desde el afio 2000 hasta el 2007. De cada afio se tomaron los da-
tos de las ofertas para bibliotecarios y de licenciados en bibliotecologia. No
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se consideraron las ofertas de empleo destinadas a estudiantes de las carreras
de documentacién. Con la informacién obtenida se conformé una base de
datos en MS-Access. Los datos fueron procesados estadisticamente y relacio-
nados con la intencién de comparar y analizar los requerimientos profesiona-
les demandados por la sociedad.

Con cada lista se efectuaron anilisis referidos a los siguientes ftems:

* Cantidad de ofertas laborales.

* Tipo de organizacion.

* Requisitos solicitados.

Ambito de organizacién (ptblico o privado).

¢ Modalidad del contrato (temporario o permanente)

Para clasificar y etiquetar los conocimientos requeridos se utilizaron co-
mo referencia las areas propuestas para estructurar la oferta curricular de las
carreras surgidas en el Segundo Encuentro de Directores de los Cursos Su-
periores de Bibliotecologia del Mercosur y el Primer Encuentro de Docentes
de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del MERCOSUR (1997).

REesuLtaDpOS

Cantidad de empleos ofrecidos

Se analizaron un total de 273 solicitudes de empleo. Las listas analizadas in-
cluian ofertas tanto para bibliotecarios como para licenciados en biblioteco-
logia. Del total de solicitudes el mayor niimero de pedidos correspondié a las
ofertas para bibliotecarios con 245 solicitudes (89,74%) y el menor niimero a
licenciados con 28 ofrecimientos (10,25%). En la siguiente Tabla se presen-
tan en detalle los totales por cada lista:

Tabla 1: Comparativa de las ofertas de empleo publicadas en las listas de correo de ABDAM y ABGRA

Listas Bibliotecario Licenciado
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Totales
Abdam 4 78,84 1 2115 52
Abgra 204 92,30 17 7,69 221
Totales 245 89,74 28 10,25 273

La lista de ABDAM registrd un total de 52 solicitudes, de las cuales la mayor
parte correspondié a pedidos de bibliotecario (78,84 %) y la menor proporcién
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a licenciados en bibliotecologia (21,15 %). Con respecto a la lista de ABGRA
los pedidos de empleo ascendieron a 221 puestos de los cuales la mayoria
correspondia a pedidos de bibliotecario (92,30 %) y la menor proporcién a
licenciados (7,69%).

En las siguientes tablas se presenta el detalle de las ofertas de empleo pu-

blicadas:

Tabla 2: Ofertas de empleo publicadas en la lista de correo de ABDAM

Abdam Bibliotecario Licenciado
Aiio Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
2000 3 7,30 2 18,18
2001 1 2,40 1 9,09
2002 2 4,80 0 0,00
2003 3 7,30 1 9,09
2004 6 14,63 0 0,00
2005 6 14,63 1 9,09
2006 19 46,34 4 36,36
2007 1 2,40 2 18,18
Total 41 100 % 1 100 %
Tabla 3: Ofertas de empleo publicadas en la lista de correo de ABGRA
Abgra Bibliotecario Licenciado
Aiio Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
2000 18 8,82 0 0,00
2001 4 1,96 1 5,88
2002 19 9,31 4 23,52
2003 13 6,37 3 17,64
2004 31 15,19 2 11,76
2005 20 9,80 1 5,88
2006 49 24,01 3 17,64
2007 50 24,50 3 17,64
Total 204 100 % 17 100 %

Tipos de Organizaciones que realizan ofertas

Las organizaciones que ofrecen puestos de trabajo presentan variantes en su ti-
pologia segtin las diferentes listas. En el caso de la lista de ABDAM, para pues-
tos de bibliotecario, sobre un total de 41 organizaciones, el 78,04 % correspon-
di6 a bibliotecas de diferentes tipos (especializadas, escolares, puiblicas, etc.), el
12,19% a empresas y el 9,75 % a centros de documentacion. Las bibliotecas que
mayormente ofrecen puestos de trabajo son las escolares (19,51 %) y las univer-
sitarias (19,51 %). Con respecto a los ofrecimientos para licenciados, sobre un



EL MERCADO LABORAL DE LOS TITULADOS EN BIBLIOTECOLOGIA. .

total de 11 organizaciones el 72,72 % corresponde a bibliotecas, el 18,18 % a
centros de documentacion y el 9,09% a centros educativos. En este caso las
bibliotecas que mayores ofertas presentan son las especializadas (36,36%) y
las universitarias (27,27%). En las siguientes tablas se presentan en detalle
los diferentes tipos de organizaciones que ofrecen puestos de trabajo en la
lista de ABDAM:

Tabla 4: Resumen de los Tipos de Organizacion que ofertan empleos en la Lista de ABDAM

Abdam Bibliotecario Licenciado

Tipo De Organizacion Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Bibliotecas 32 78,04 8 72,72
Centros De Documentacion 4 12,19 2 18,18
Empresas 5 9,75 0 0
Centros Educativos 0 0,00 1 9,09
Totales 4 100 1 100

Tabla 5: Andlisis detallado de los Tipos de Organizacion que ofertan empleos en la Lista de ABDAM

Abdam Bibliotecario Licenciado

Tipo De Organizacion Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Bib. Academia De Letras 1 2,43 0 0,00
Bib. Academia De Medicina 1 2,43 0 0,00
Bib. De Administracion Judicial 0 0,00 2 18,18
Bib. De Administracion Publica 0 0,00 2 18,18
Bib. Escolar Primaria 8 19,51 0 0,00
Bib. Escolar Secundaria 1 2,43 0 0,00
Bib. Escolar Terciaria 3 7,31 0 0,00
Bib. Especializada En Arte 2 4,87 0 0,00
Bib. De Estudio Juridico 2 4,87 0 0,00
Bib. De Institutos Terciarios 3 7,31 0 0,00
Bib. Nacional 5 12,19 1 9,09
Bib. Publica 2 4,87 0 0,00
Bib. Universitaria 8 19,51 3 27,27
Centro de Documentacion 2 4,87 0 0,00
de Humanidades
Centro de Documentacion 2 4,87 2 18,18
en Medicina
Centro de Educacion a 0 0,00 1 9,09
Distancia
Empresa Consultora 2 4,87 0 0,00
Empresa Informéatica 2 4,87 0 0,00
Empresa de Medios de 1 2,43 0 0,00
Comunicacion
Totales 41 100 % 1 100 %
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Con respecto a la lista de ABGRA, las ofertas para bibliotecarios partieron de
un total de 204 ofrecimientos: el 55,88 % correspondié a bibliotecas, el 33,33 % a
centros de documentacion, el 7,84 % a empresas y el 2,94 a archivos. Las bibliote-
cas que mayores ofertas publicaron fueron las universitarias (26,96%) y las escola-
res (16,17%). En relacién con los ofrecimientos para licenciados sobre un total de
17 ofertas, el mayor niimero correspondié a centros de documentacion (58,82%)
y el menor a bibliotecas (41,17%). Como puede observarse existe una menor dis-
persion dado que todas las ofertas estan representadas por dos tipos de organiza-
ciones. En el caso de los centros de documentacién la mayor parte correspondié
a servicios especializados en derecho (32,29 %) y en ciencias econémicas (11,76
%). Con respecto a las bibliotecas la mayor oferta provino de las bibliotecas uni-
versitarias (29,41 %). Las tablas 6 y 7 presentan en detalle los diferentes tipos de

organizaciones que ofrecen puestos de trabajo en la lista de ABGRA:

Tabla 6: Resumen de los Tipos de Organizacion que ofertan empleos en la Lista de ABGRA

Abgra Bibliotecario Licenciado

Tipo De Organizacion Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Archivos 6 2,94 0 0,00
Bibliotecas 114 55,88 7 4117
Centros De Documentacion 68 33,33 10 58,82
Empresas 16 7,84 0 0,00
Totales 204 100 17 100

Tabla 7: Andlisis detallado de los Tipos de Organizacion que ofertan empleos en la Lista de ABGRA

Abgra Bibliotecario Licenciado

Tipo De Organizacion Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Archivo De Diario 3 1,47 0 0,00
Archivo De Editorial 1 0,49 0 0,00
Archivo De Empresa 1 0,49 0 0,00
Archivo Histérico 1 0,49 0 0,00
Bib. Especializada en 1 0,49 0 0,00
Ciencias Sociales
Bib. Especializada en Cultura 1 0,49 0 0,00
Hebraica
Bib. Especializada en 1 0,49 0 0,00
Psicologia
Bib. Escolar Primaria 33 16,17 0 0,00
Bib. Especializada en 4 1,96 1 5,88
Arquitectura
Bib. Especializada en Derecho 1 0,49 0 0,00
Bib. Especializada en Historia 1 0,49 0 0,00
Bib. Especializada en Religion 1 0,49 0 0,00
Bib. Especializada en Musica 2 0,98 0 0,00
Bib. Nacional 0 0,00 1 5,88
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Bib. Publica 9 4,41 0 0,00
Bib. Universitaria 55 26,96 5 29,41
Centro de Documentacion en 2 0,98 0 0,00
Adm. Publica

Centro De Documentacion 1 0,49 0 0,00
Audiovisual

Centro de Documentacion en 5 2,45 0 0,00
C. Sociales

Centro de Documentacion en 7 3.43 0 0,00
Ciencia y Tecnologia

Centro de Documentacion de 10 4,90 2 11,76
Economia

Centro de Documentacion de 2 0,98 0 0,00
Educacion

Centro de Documentacion en 5 2,45 1 5,88
Arte Moderno

Centro de Documentacion en 14 6,86 6 32,29
Derecho

Centro de Documentacion en 8 3,92 1 5,88
Humanidades

Centro de Documentacion en 10 4,90 0 0,00
Medicina

Centro de Documentacion en 4 1,96 0 0,00
Odontologia

Empresa Consultora 1 0,49 0 0,00
Empresa Editorial 9 4,41 0 0,00
Empresa Web 6 2,94 0 0,00
Totales 204 100 % 17 100 %

Conocimientos requeridos

Los conocimientos requeridos para cubrir los puestos de trabajo presentan
variaciones en ambas listas. En la lista de ABDAM para cubrir puestos de bi-
bliotecario, sobre un total de 61 condiciones solicitadas el 50,81% correspon-
di6 a conocimientos en Tecnologia de la Informacién (T1), 37,70% a Orga-
nizacion y Tratamiento de la Informacion (OTI), el 04% a Idiomas (IDM) y el
03% a Recursos y Servicios de Informacién (RSD).

Con respecto a las ofertas para licenciados, sobre un total de 51 condicio-
nes solicitadas, el 50,98% correspondié a conocimientos en el drea de Tec-
nologia de la Informacién (T1), el 19,60% a Organizacién y Tratamiento de
la Informacién (OTD), el 19,60% a Idiomas (IDM), el 3,92% a Gestién de Uni-
dades de Informacién (GUI), el 3,92% a Recursos y Servicios de Informacién
(RSD) y el 1,96% a Investigacion (INV). En las siguientes tablas se presentan en
detalle los diferentes tipos de conocimientos solicitados para cubrir los pues-
tos de trabajo publicados en la lista de ABDAM:
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Tabla 8: Resumen de los conocimientos solicitados
en las ofertas de empleos publicados en la Lista de ABDAM

Abdam Bibliotecario Licenciado
Requisitos / Areas De Conocimiento Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Tecnologia de la Informacion (T1) 31 50,81 26 50,98
Organizacion y Tratamiento de la 23 37,70 10 19,60
Informacion (OTI)
Idiomas (IDM) 4 06,55 10 19,60
Recursos y Servicios de 3 04,91 2 03,92
Informacion (RSI)
Gestion de Unidades de Informacion 0 0,00 2 03,92
(GUI)
Investigacion (INV) 0 0,00 1 1,96
Total 61 100 51 100
Tabla 9: Andlisis detallado de los conocimientos solicitados
en las ofertas de empleos publicados en la Lista de ABDAM
Abdam Bibliotecario Licenciado
Requisitos Area Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Planeamiento/ Gestion GUI 0 0,00 2 3,92
Aleméan IDM 0 0,00 1 1,96
Francés IDM 0 0,00 2 3,92
Inglés DM 4 6,55 7 13,72
Metodologia dela Inv. INV 0 0,00 1 1,96
Catalogacion oTl 7 11,47 3 5,88
Clasificacion oTl 9 14,75 3 5,88
Formato Marc 21 OTI 7 1,47 3 5,88
Procesos Técnicos oTl 0 0,00 1 1,96
Desarrollo de Colecciones RSI 0 0,00 1 1,96
Referencia RSI 3 4,91 1 1,96
Aguapei Tl 4 6,55 0 0,00
Base de Datos Tl 4 6,55 5 9,80
Diseno Web Tl 0 0,00 2 3,92
Informatica (Office) Tl 9 14,75 4 7,84
Internet (Busqueda y Tl 6 9,83 8 15,68
Recuperacionde Info.)
Microisis Tl 3 4,91 2 3,92
Programas de Automatizacion Tl 0 0,00 1 1,96
de Bibliotecas
Redes T 1 1,63 0 0,00
Tecnologia de la Informacion Tl 1 1,63 0 0,00
Winisis Tl 3 4,91 4 7,84
Total 61 100 % 51 100 %

Los requisitos presentes en la lista de ABGRA muestran caracteristicas simi-
lares a los de la lista de ABDAM. Para puestos de bibliotecario, sobre un total de
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492 condiciones solicitadas, el 50,20% correspondié a conocimientos en el
area de Tecnologia de la Informacion (T1), el 25,40% a Organizacion y Trata-
miento de la Informacién (OT1), el 17,47% a Idiomas (IDM), el 5,48% a Recur-
sos y Servicios de Informacién (RSI), el 0,81% a Fundamentos de Biblioteco-
logia y Ciencias de la Informacién (FBCD y el 0,60% a Gestion de Unidades
de Informacién (GUI).

Con respecto a las ofertas para licenciados, sobre un total de 84 condicio-
nes solicitadas el 38,09% de los conocimientos pedidos perteneci6 al drea de
Tecnologia de la Informacién (T1), el 22,61% a Organizacién y Tratamiento
de la Informacién (OTD), el 19,04% a Idiomas (IDM), el 13,09% a Gestién de
Unidades de Informacién (GUI), y el 7,14% a Recursos y Servicios de Infor-
macién (RSD). En las tablas 10 y 11 se presentan en detalle los diferentes tipos
de conocimientos solicitados para cubrir los puestos de trabajo publicados
en lalista de ABGRA:

Tabla 10: Resumen de los conocimientos solicitados
en las ofertas de empleos publicados en la Lista de ABGRA

Abgra Bibliotecario Licenciado

Requisitos / Areas De Conocimiento Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Tecnologia de la Informacion (TI) 247 50,20 32 38,09
Organizacion y Tratamiento de la 125 25,40 19 22,61
Informacién (OTI)
Idiomas (IDM) 86 17,47 16 19,04
Recursos y Servicios de Informacion 27 05,48 6 07,14
(RSI)
Gestion de Unidades de Informacion 3 00,60 11 13,09
(GUI)
Fundamentos de Bib. y Ciencias de 4 00,81 0 00,00
LaInf. (FBCI)
Total 492 100 84 100

Tabla 11: Andlisis detallado de los conocimientos solicitados
en las ofertas de empleos publicados en la Lista de ABGRA
Abgra Bibliotecario Licenciado
Requisitos Area Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

Archivistica FBCI 3 0,60 0 0,00
Reglas Isad (G) FBCI 1 0,20 0 0,00
Planeamiento / Gestion Bib. GUI 3 0,60 10 11,90
Investigacion de Mercados GUI 0 0,00 1 1,19
Inglés IDM 69 14,02 14 16,66
Francés IDM 8 1,62 1 1,19
Aleman IDM 4 0,81 1 1,19
Portugués IDM 4 0,81 0 0,00
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Hebreo IDM 1 0,20 0 0,00
Catalogacion oTl 48 9,75 5 5,95
Indizacion OTl 3 0,60 0 0,00
Clasificacion oTl 34 6,91 4 4,76
Procesos Técnicos OTl 9 1,82 0 0,00
Formato Marc oTl 17 3,45 2 2,38
Indizacion oTl 1 0,20 0 0,00
Tesaurus oTl 5 1,01 3 3,57
Formato Cepal/ Focad oTl 4 0,81 4 4,76
Formato Bibum oTl 2 0,40 1 1,19
Lenguajes Documentales Tl 2 0,40 0 0,00
Gestion Recursos Electronicos RSI 1 0,20 0 0,00
Referencia RSI 6 1,21 1 1,19
Desarrollo de Coleciones RSI 6 1,21 1 1,19
Promocion de la Lectura RSI 3 0,60 0 0,00
Gestion de Documentos Electrénicos RSI 4 0,81 1 119
Gestion de Informacion RSI 0 0,00 3 3,57
Documentacion Gientifica RSI 1 0,20 0 0,00
Gestion Publicaciones Periddicas RSI 1 0,20 0 0,00
Literatura Infato-Juvenil RSI 5 1,01 0 0,00
Informética (Office) Tl 62 12,60 6 714
Internet (Busqueda y Recuperacion Tl 4 8,33 4 4,76
de Info.)

Bases de Datos Tl 41 8,33 7 8,33
Microisis Tl 26 5,28 3 3,57
Winisis Tl 36 7,31 5 5,95
Programacion Web (Html Php Mysgl) Tl 3 0,60 1 1,19
Disefio Web Tl 4 0,81 2 2,38
Administracion de Sitos Web Tl 2 0,40 1 1,19
Programas Open Source Tl 1 0,20 0 0,00
Eirglgi;(;?erzzz de Automatizacion para T 10 203 0 0,00
Informatica Documental Tl 1 2,23 2 2,38
Digitalizacion Tl 2 0,40 1 1,19
Pergamo Tl 2 0,40 0 0,00
Aguapei Tl 3 0,60 0 0,00
Edicion de Imagenes Tl 1 0,20 0 0,00
Sigebi Tl 1 0,20 0 0,00
Grenstone (Program Bib. Virtual) Tl 1 0,20 0 0,00
Totales 492 100 % 84 100 %

Ambito de las organizaciones y modalidades de los contratos

Con respecto al tipo de la organizacién (ptblica o privada) que ofrece em-
pleos, los resultados presentan diferencias segtin las listas analizadas. En la
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lista de ABDAM el 56,09% de las ofertas para bibliotecario proviene del &mbi-
to puablico, y el 43,90 restante del ambito privado. Esta diferencia se hace mas
notoria en las ofertas para los licenciados, en ellas el 72,72 % de los trabajos
publicados provienen del 4mbito estatal, mientras que el 27,27 % restante se
origina en el ambito privado. En la siguiente tabla se presenta el detalle de los
resultados obtenidos:

Tabla 12: Ambito de las Organizaciones que realizan ofertas en la lista ABDAM

Abdam 2000-2007 Bibliotecario Licenciado

Tipo De Ambito Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Privado 18 43,90 3 27,27
Publico 23 56,09 8 72,72
Totales 41 100 % 1 100 %

Por su parte en la lista de ABGRA encontramos que para puestos de bi-
bliotecario el 63,72% de las ofertas de trabajo proviene del dmbito privado y
el 36,27% del ambito ptblico. En las ofertas para licenciados esta diferencia
se equilibra dado que el 52,94% de las ofertas publicadas se originan en el
ambito privado y el 47,05 restante provienen del ambito estatal. En la tabla
13 se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 13: Ambito de las Organizaciones que realizan ofertas en la lista ABGRA

Abgra 2000-2007 Bibliotecario Licenciado

Tipo De Ambito Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Privado 130 63,72 9 52,94
Publico 74 36,27 8 47,05
Totales 204 100 % 17 100 %

Con respecto a la modalidad de los contratos (temporal o permanente)
también encontramos diferencias en los resultados segiin las listas analiza-
das. En la lista de ABDAM, para puestos de bibliotecario, el 70,73% de los
empleos publicados era de caracter permanente, mientras que el 29,26% co-
rrespondia a contratos temporarios. Las ofertas para licenciados presentan
una tendencia similar. El 63,63% de las ofertas publicadas eran de caricter
permanente mientras que el 36,36% restante correspondia a contratos tem-
porales. En la tabla 14 se presentan los resultados obtenidos:
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Tabla 14: Tipos de contratos ofertados en la lista ABDAM

Abdam 2000-2007 Bibliotecario Licenciado

Tipo De Contrato Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Temporal 12 29,26 4 36,36
Permanente 29 70,73 7 63,63
Totales 41 100 % 11 100 %

En la lista de ABGRA, para puestos de bibliotecario, el 58,33% de los tra-
bajos publicados correspondié a contratos de indole permanente y el 41,66%
a temporales. En las ofertas para licenciados el 88,23% de las ofertas se rela-
ciond con contratos permanentes y el 11,76% restante con contratos tempo-
rales. En la siguiente tabla se presentan en detalles de los resultados:

Tabla 15: Tipos de contratos ofertados en la lista ABGRA

Abgra 2000-2007 Bibliotecario Licenciado
Tipo De Contrato Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Temporal 85 41,66 2 11,76
Permanente 119 58,33 15 88,23
Totales 204 100 % 17 100 %
CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion nos permitieron conocer las caracteristicas
que presentan las ofertas laborales destinadas a bibliotecarios y licenciados
en bibliotecologia.

Con respecto a la cantidad de empleos ofertados observamos una mayor
demanda de bibliotecarios y un menor pedido de licenciados. Probablemen-
te esta situacion se origine en el hecho de que en la Argentina es mayor el
nimero de egresados bibliotecarios que el de licenciados en bibliotecologia.
Estimamos que las organizaciones demandantes solicitan por esa razén la
primera de las titulaciones, entre otros motivos para no limitar el acceso a
los puestos ofrecidos. Por otra parte muchos de los puestos propuestos son
para bibliotecas de instituciones educativas de nivel primario. En este sen-
tido consideramos que la mayor demanda de bibliotecarios en el ambito de
las bibliotecas escolares se debe a la presencia de normativas que regulan la
actividad en el 4ambito educacional y exigen una titulacion especifica de bi-
bliotecario escolar para cubrir los cargos.

En el caso de las bibliotecas universitarias, especializadas y de los centros
de documentacién notamos una mayor demanda de licenciados. Consideramos
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que esto se debe a las caracteristicas especiales que presentan estas unidades
de informacién y a las competencias profesionales requeridas por estos ser-
vicios, mayormente relacionados con la basqueda de informacién especiali-
zada, el manejo de tecnologia de la informacién y la investigacion cientifica.

Al analizar los resultados hemos podido constatar que en ambas listas las
organizaciones que publican trabajos son mayoritariamente instituciones bi-
bliotecarias y centros de documentacion. En este punto coinciden los traba-
jos previos realizados por Alonso y Vasquez (2000), Frias (2000), la Univer-
sidad de Barcelona (2003) y Pineda (2002). Todos los estudios mencionados
sefialan a las bibliotecas y centros de documentacién como la principal fuen-
te de empleo para los profesionales.

En cuanto al pedido de profesionales por parte de organizaciones empre-
sariales notamos muy poca demanda si lo comparamos con la realidad pro-
fesional de Espafia. Consideramos que en este punto, un factor importante a
tener en cuenta es que Espafia tiene un desarrollo econémico e industrial su-
perior al de Argentina, lo que posiblemente genere una mayor oferta laboral
para los profesionales de la informacién en estos dmbitos.

Con respecto a los conocimientos requeridos observamos que en las dos
listas existe una mayor demanda de conocimientos vinculados con las dreas
Tecnologia de la Informacién (T1), Organizacién y Tratamiento de la Infor-
macién (OTI) e Idiomas (IDM).

En la lista de ABDAM, en el caso de Tecnologia de la Informacién (T1)
los conocimientos mas solicitados para los bibliotecarios se vincularon con
conocimientos generales de informatica (14,75 %), busqueda y recupera-
cién de informacién en Internet (9,83%), bases de datos (6,55%), Microsis,
(4,91%) Winisis (4,91%) y programas de gestién automatizada de bibliotecas
(6,55%). Por su parte en el area Organizacién y Tratamiento de la Informa-
cién (OTI), los conocimientos mas solicitados fueron clasificacién (14,75%),
catalogacion (11,47%) y Formato Marc 21 (11,47%). En el drea de Idiomas
(IDM) la lengua mas solicitada fue el inglés (6,55%).

Para los licenciados, en el drea Tecnologia de la Informacion (T1) los cono-
cimientos mas solicitados fueron bisqueda y recuperacién de informacién en
Internet (15,68 %), bases de datos (09,80%), conocimientos generales de in-
formatica (07,84 %), Winisis (7,84%) y Microsis (3,92%). Con respecto a Or-
ganizacion y Tratamiento de la Informacion (OTD), los conocimientos mds re-
queridos fueron clasificacién (5,88%), catalogacién (5,88 %) y Formato Marc
21 (5,88%). En el drea de Idiomas (IDM) las lenguas mas favorecidas fueron el
inglés (13,72%), seguido por el francés (3,92%) y el alemén (3,92%).

En la lista de ABGRA los conocimientos solicitados en las ofertas mues-
tran caracteristicas muy parecidas a los de la lista de ABDAM. Para puestos de
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bibliotecario en el area de Tecnologia de la Informacién (TT) los conocimien-
tos mas pedidos se relacionan con conocimientos generales de informatica
(12,84 %), blsqueda y recuperacién de informacién en Internet (08,33 %),
bases de datos (08,33%), Winisis (07,31%) y Microsis (05,28%). Los cono-
cimientos mds requeridos en el drea Organizacion y Tratamiento de la Infor-
macién (OTD), fueron catalogacién (09,75%), clasificacién (06,91%), y Forma-
to Marc (03,45%). Con respecto al 4rea de Idiomas (IDM) los conocimientos
mas pedidos fueron el inglés (14,02%), seguido por el francés (1,62%), el ale-
man (00,81%) y el portugués (00,81%).

En las ofertas para licenciados, los conocimientos requeridos en el
area de Tecnologia de la Informacién (TI) se relacionan con bases de da-
tos (08,33%), conocimientos generales de informatica (07,14 %), Winisis
(05,95%), bisqueda y recuperacién de informacion en Internet (04,76 %),
y Microsis (03,57%). En el area Organizacién y Tratamiento de la Informa-
cién (OTT) los conocimientos més requeridos fueron catalogacion (05,95%),
clasificacion (04,76%), y Formato CEPAL/FOCAD (04,76%). En relacién con
los Idiomas (IDM) los mas pedidos fueron el inglés (16,66%), seguido por el
francés (1,19%) y el aleman (1,19%).

Por lo que toca al ambito al que pertenecen las organizaciones (publico
o privado), en la lista de ABDAM la mayor parte de las organizaciones perte-
necen al ambito estatal. Pero coinciden en este punto también los resulta-
dos obtenidos por Alonso y Vidsquez (2000), Frias (2000), la Universidad de
Barcelona (2003) y Pineda (2002). A diferencia de la anterior, en la lista de
ABGRA las organizaciones se encuentran distribuidas en forma mas homogé-
nea. Con respecto al tipo de contratos en ambas listas las ofertas de trabajo
son mayormente de cardcter permanente. En este punto existe coincidencia
con la investigacion realizada por la Universidad de Barcelona (2003). Esti-
mamos que esta situacion se relaciona directamente con la presencia de una
mayor oferta proveniente del ambito estatal donde, a diferencia de lo que
acontece en el ambito privado, predomina el contrato de tipo permanente.

Por los resultados obtenidos en nuestro estudio podemos concluir que la
situacién del mercado laboral de la Argentina es semejante al de Espafia en lo
que respecta a conocimientos requeridos, 4mbitos y tipos de organizaciones
demandantes. Como se mencioné no hemos constatado en nuestra investiga-
ci6én la demanda de empleo en sectores no tradicionales como la consultaria
y los servicios para empresas, como acontece en el mercado espafiol segtin el
estudio de Moreiro (2001a, 2001b).

En cuanto al contexto latinoamericano, si bien no contamos con sufi-
cientes estudios para establecer relaciones, estimamos a partir del trabajo de
Acevedo y Gémez (2006) que la situacion del mercado laboral es también
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similar al contexto argentino, principalmente en los puntos relacionados con
los conocimientos requeridos por los empleadores.

En el orden practico y debido a la mayor demanda de conocimientos re-
lacionados con tecnologia de la informacién, organizacién y tratamiento de
la informacién e idiomas presentes en las ofertas laborales, estimamos reco-
mendable que las escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién,
prioricen estos contenidos en los disefios curriculares de sus carreras.

Para finalizar consideramos que en futuras investigaciones resultaria de
interés analizar los disefios curriculares de las carreras de documentacién de
la Argentina a fin de establecer la correspondencia de los contenidos curricu-
lares con los requerimientos demandados por los empleadores.
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