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RESUMEN

Describe las funciones desempefiadas por los websites
de 38 bibliotecas juridicas gubernamentales brasilefias,
incluyendo en este universo a las bibliotecas del Senado
Federal, de la Camara de Diputados, de las Asambleas
Legislativas, de los Ministerios publicos y de los Tribu-
nales. La observacién de los websites se llevé a cabo por
medio de una lista de verificacién que cotejo las funcio-
nes desempefiadas por los websites segtin una clasifica-
cién de esas funciones en seis categorias: informativa,
promocional, educativa, referencial y de investigacion
y comunicacion. Los resultados del analisis destacaron
niveles diferenciados en el desempefio de las funciones
de los websites analizados. Una funcién informativa se
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destac6 como la de mejor desempefio; y se identificé
un bajo indice de desempefio en la funcién de comu-
nicacion.

Palabras clave: Websites; Funciones; Bibliotecas
juridicas; Bibliotecas legislativas, Brasil.

ABSTRACT

Performance of Brazillian government juridical li-
brary websites

Sueli Angelica do Amaral and Katyusha Madureira Lou-
res de Souza

The paper describes the functional performance of 38
websites of Brazilian government law libraries, includ-
ing those of the Federal Senate, the Chamber of Depu-
ties, the Legislative Assembly, Public Ministries and
Courts. A checklist was used to verify six categories
of functions: informational, promotional, education-
al, referential, research and communication. Results
underline different performance levels: Information
function highlights as the best performer while the
communication function achieved a low score.

Keywords: Websites; Funcions; Law libraries,
Brazil.

InTRODUCAO

o marcar presenca na Internet por meio do seu website, a biblioteca po-
de atender de forma mais adequada as necessidades de seus usuarios e
oferecer um atrativo a mais para sua clientela. Por essa razao e pela importan-
cia fundamental que a informacao adquiriu, é imperativo utilizar o website
como ferramenta capaz de representar a biblioteca na Web com melhor des-
empenho na sua acao de organizacao prestadora de servicos de informacao.
Neste sentido, Amaral e Guimaraes (2002) apresentaram proposta de clas-
sificacdo das funcoes desempenhadas pelos websites de bibliotecas, que foi tes-
tada em websites de bibliotecas brasileiras de institui¢des de ensino superior.
No ambito das bibliotecas juridicas, sao praticamente inexistentes os es-
tudos sobre os websites dessas bibliotecas. Assim, foi realizada uma pesquisa
para verificar o desempenho das funcoes dos websites das bibliotecas juridicas
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governamentais brasileiras com a aplicacao da mesma classificacao utilizada
para a pesquisa sobre o desempenho das funcoes dos websites das bibliote-
cas brasileiras de institui¢des de ensino superior.

INTERNET E WEBSITES DE BIBLIOTECAS

Muitos confundem a Internet com a web, talvez porque a web seja parte da
Internet, mas os termos tém significados diferentes.

A Internet é a maior rede de comunicacao, capaz de interligar uma rede
de computadores com abrangéncia mundial, englobando milhares de redes
menores baseadas em protocolos de redes. E o meio fisico de comunicacio. Ja
a web é um sistema de informacoes organizado de maneira a englobar todos
os outros sistemas de informacao disponiveis na Internet. A web é o sistema
que incorpora a Internet. O usudrio conectado a Internet poderd navegar na
web por meio de um software especifico, denominado browser ou navegador.

Ao estabelecer uma conexao com a Internet, o usudrio passa a ter possi-
bilidade de se comunicar com qualquer outro computador conectado 2 rede.
Isto nao significa que esteja realmente se comunicando, pois para isso é ne-
cessario utilizar um dos servicos disponiveis na Internet. Estar presente na
Internet, por meio de um website, significa abrir novas oportunidades, pois o
tempo e o espago adquirem conceitos diferentes.

Segundo o Livro Verde da Sociedade da Informacio no Brasil, site é uma
“colecao de paginas da Web referentes a um assunto, instituicao, empresa,
pessoa etc.” (Sociedade, 2000, p.175). Entretanto, no Brasil, os termos szze,
website, web site, site web e sitio sao utilizados indistintamente na literatura.
Assim, neste estudo ndo foi adotado um termo padrio, considerando essas
divergéncias terminoldgicas.

Chaim (2001, p. 8) lembra que

na Internet, o website funciona como o objeto que agrega contetido, informacdes,
estratégias. Utiliza aplicacdes e tecnologias utilitarias residentes no provedor de
servico Internet que possibilitam, por exemplo, resguardar a produgao intelectu-
al, limitar a produgao de cépias em papel, conhecer os consumidores da informa-
¢a0, personalizar conteidos em funcao das necessidades do ptiblico-alvo e intera-

gir com a comunidade que o freqiienta.

A Internet trouxe complexidades antes nao existentes quanto ao material
impresso, tais como: “volatilidade, abertura, mutabilidade, dinamismo espaco-
temporal” (Silva e Tomaél, 2004, p. 8). Apesar de sua magnitude com relacao
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a quantidade de informacao, a Internet nao possui a mesma magnitude em
relacdo a qualidade da informacao disponivel.

Como a Internet se tornou um importante canal e fonte de informacao, os
websites tém se destacado como foco de atengio, principalmente como pro-
motores da informacao.

Na verdade, de um modo geral, todas as organizacoes estao percebendo a
importancia do site como uma ferramenta para disseminar informacao sobre
suas atividades, produtos e servicos (Angigu, 2000). Segundo D’Angelo &
Little (1998), a principal razao para disponibilizar um site na Internet é co-
municar e fornecer informacoes sobre a propria instituicao. Além disso, se-
gundo Coombs (1999), um site bem organizado pode servir como poderosa
ferramenta de propaganda e disseminacao da informacao.

Assim, se a biblioteca se fizer presente na Internet dispondo desse recurso,
deixara de ser apenas um depdsito de informacdo e passara a ser um referen-
cial de pesquisa, que pode ser acessado a qualquer hora, de qualquer lugar.

Schnell (1997) acredita que a Web continua a mudar a maneira de as bi-
bliotecas oferecerem servicos, pois para atrair e conservar os seus usuarios
elas “tém se ocupado com o desenvolvimento de websites e novas formas de
prestacao de servicos eletronicos baseados na Web”,

O website, além de ser uma ferramenta capaz de melhorar a oferta de
produtos e servicos, é o melhor meio para promover e publicar os servicos
oferecidos pela biblioteca (Brinkley, 1999). Por isso, é importante conhecer
os fundamentos bésicos para saber como utilizar seus recursos de forma a
aproveitar todo o potencial da web para melhorar essa oferta de informacao
pelas bibliotecas.

Ao disponibilizar servicos e produtos de informacao em seu website, a
biblioteca se destaca em posicao capaz de suprir necessidades de usudrios re-
motos, com possibilidade de uso de midias diferentes e servicos e produtos
diferenciados como os catalogos on-line, por exemplo.

Disponibilizar produtos e servicos na Web possibilita maior interativida-
de entre quem oferece os produtos e servicos e os seus usuarios, além de esta-
belecer relacionamento entre ambos. A retroalimentacao por meio de suges-
toes e opinides dos usuarios também pode ser intensificada. Esta realidade é
possivel e deve ser explorada pelas bibliotecas.

O website pode ser usado também para estimular a comunicacao tanto da
biblioteca com os seus usuarios, como dos usuarios com a biblioteca.

O acesso 4gil a informagao das mais variadas naturezas no seu tempo pre-
ciso é uma necessidade de importancia primordial, tanto para pesquisadores,
estudantes, juizes, advogados, ou empresarios, pois a informacao certa adqui-
re um valor incalculavel no desempenho eficaz das suas diversas atividades.
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Segundo Aradjo (1999/2000),

a informacgao, sendo considerada como um bem, aumenta de forma consideravel
a responsabilidade das unidades de informacio, que além de exercerem seu papel
habitual junto a sociedade, passam a ser componentes estratégicos no desenvolvi-

mento da economia de qualquer nagio.

D’Angelo e Little (1998) afirmam que a principal razao para colocar um si-
te na Internet é comunicar e fornecer informacdes sobre a prépria instituicao.

Por outro lado, Bevan (1998) afirma que a razao pela qual os websites sao
dificeis e extremamente lentos de se utilizar, é porque as organizacdes sem-
pre produzem websites com contetido e estrutura, que mostram informacoes
sobre a organizacio, em vez de produzir websites com informagdes tteis para
os usudrios. Muitas vezes sdo aproveitados materiais elaborados na forma im-
pressa, mas que precisam de adaptacdes para a apresentagao na web. Produ-
zir um website é aparentemente tao facil, que nem sempre sao utilizados os
mesmos critérios de qualidade usados para as tradicionais formas de publi-
cacao.

Colocar um website no ar pode oferecer a biblioteca outra dimensao para
alcancar usudrios, que antes nao faziam parte de seu universo. Mas é preciso
considerar que, ao inserir-se na web, a biblioteca deve primeiramente definir
seus objetivos e metas, para que nao se perca dentre tantas oportunidades
disponiveis nesse novo aparato tecnolégico.

Apesar de todo o destaque sobre a importancia do website para represen-
tar a biblioteca na web, essa nova forma de atuagao da biblioteca é recente. As
bibliotecas estao aprendendo sobre essa tecnologia, praticamente a0 mesmo
tempo em que estdo criando os seus websites. Talvez por isso, os primeiros
websites de bibliotecas eram basicamente uma lista de /inks para seus usua-
rios, uma espécie de guia eletronico.

Seguindo essa linha de raciocinio, estudos sobre websites de bibliotecas po-
dem ajudar a melhorar a imagem da biblioteca, ao proporcionar melhores con-
dicoes para a prestacao dos servicos e para a oferta de produtos de informacao.

FUNQ(SES DESEMPENHADAS PELOS WEBSITES DE BIBLIOTECAS

Para Bevan (1998), é necessario definir objetivos para o website, o que leva
as seguintes questdes: Quais sdo as propostas principais do website? Quem
quer visitar o website estd na Internet ou na intranet? Que tipo de pagina e
informacdo ird atrair usudrios e torna-los usudrios freqiientes? Quais sao as
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metas de qualidade e usabilidade que podem ser implantadas? Qual é a pos-
sibilidade de realizar esses objetivos em diferentes partes do website?

O potencial tecnolégico da Web pode ser amplamente explorado pelos
websites de bibliotecas no desempenho das suas diversas fun¢oes, como or-
ganizagdes responsaveis pelas atividades especificas da coleta, tratamento,
disseminacao e uso da informacio de interesse do publico-alvo da biblioteca
representada na Internet, mais especificamente na web.

O uso dos websites em sua total potencialidade, incorporando as funcio-
nalidades que podem ser propiciadas para facilitar o acesso e uso dos recur-
sos informacionais pela comunidade interessada, nem sempre ocorre, até por-
que as fun¢oes desempenhadas pelos websites das bibliotecas sao descritas na
literatura de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao de maneira variada.

O website pode melhorar a imagem da biblioteca, oferecendo servicos fo-
ra de seu ambiente, tais como: catalogo on-line, calendérios de eventos, aces-
so a colecoes especiais, websites da Internet de interesse de seus usudrios,
horério de funcionamento da biblioteca etc. (Carpenter, 1998).

Amaral e Guimaraes (2002) propuseram uma classificacao das funcoes de-
sempenhadas pelos websites de bibliotecas, que pode ser utilizada como ins-
trumento de marketing no planejamento, gestao e manutencao dos websites de
bibliotecas. As autoras partiram do principio que sem classificacao nao pode-
ria haver nenhum pensamento humano, acio e organizacio que conhecemos.
A classificacao transforma impressoes sensoriais, isoladas e incoerentes em ob-
jetos reconheciveis e padroes recorriveis (Langridge, 1977 apud Souza, 2000).

O objetivo da classificacao das funcoes desempenhadas pelos websites de
bibliotecas é contribuir para o aprimoramento da infra-estrutura de informa-
coes da biblioteca, permitindo melhor e mais amplo aproveitamento do poten-
cial desses websites, de acordo com a proposta de atuagao da prépria biblioteca
na web no desempenho das funcdes que a biblioteca deseja cumprir. O esque-
ma de classificacao torna-se uma ferramenta de planejamento para os gestores
monitorarem se o website da biblioteca estd desempenhando o seu papel de
acordo com o planejado. O esquema de classificacao pode ser ttil também pa-
ra os interessados em estudar as melhores formas de estruturar, disponibilizar
e, principalmente, localizar as informacdes que serdo disponibilizadas no site,
de acordo com o interesse do usudrio da biblioteca em pesquisar na Internet.

Sao diversas as abordagens dos estudos sobre os websites de bibliotecas.
Dentre os autores que classificaram as funcoes desses sites, podem ser men-
cionados Brinkley (1999); Xiao, Pixey, Cornish (1997) e Cohen e Still (1999),
cujas classificacdes propostas apresentam algumas semelhancas e diferencas.

A classificacio proposta por Amaral e Guimaraes (2002) resultou da
analise comparativa das propostas apresentadas pelos autores mencionados.
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Amaral e Guimaraes (2002) observaram também alguns itens que poderiam
indicar o desempenho pelos websites de cada uma das fungdes, na nova clas-
sificacdo que propuseram. Desta forma, a classificacao das funcdes desempe-
nhadas pelos websites de bibliotecas e a correspondéncia dos itens relativos
ao desempenho de cada funcao ficaram estabelecidas da seguinte maneira:

1. funcao informacional: informagdes sobre a biblioteca disponiveis no
website, tais como: nome da biblioteca, nome da instituicao mantene-
dora, secdes da biblioteca, equipe, noticias e novidades sobre a biblio-
teca, eventos realizados pela ou na biblioteca, missao da biblioteca, e-
mail geral e setorial, telefone geral e setorial, nimero do fax, endereco
fisico, histérico, horario de funcionamento, normas e regulamentos,
informacoes sobre as instalacdes fisicas, estatisticas, fotos e/ou ima-
gens da biblioteca, relacao dos produtos e servicos oferecidos;

2. funcdo promocional: uso de ferramentas promocionais da Internet
existentes no website (Aratjo, 1999/2000), tais como: selo com o logo-
tipo da instituicdo, selo com o logotipo da biblioteca, janelas pop up
com informacoes sobre a biblioteca, banner da biblioteca, webcasting,
animacdes, hot site;

3. fungao instrucional: instrugdes sobre o uso dos recursos informacio-
nais oferecidos pela biblioteca na forma tradicional e on-line disponi-
veis no website, tais como: FAQs (perguntas mais freqilientes), tutoriais
sobre como usar servicos e produtos disponiveis no website, infor-
macoes sobre como usar servicos e produtos oferecidos pela bibliote-
ca no ambiente fisico tradicional, mapa do website e instrucdes sobre
o uso do website;

4. fungao referencial: /inks para outras fontes de informacao disponiveis
no website, tais como: acesso a bases de dados, /inks para mecanismos
de busca, links para websites de outras bibliotecas, links para mate-
riais de referéncia (dicionarios, enciclopédias), links para peridédicos
eletronicos, links para websites de instituicoes;

5. fungao de pesquisa: servicos e produtos oferecidos on-line no web-
site da biblioteca, tais como: catalogo da biblioteca on-line, lista dos
periddicos assinados pela biblioteca, servico de empréstimo, material
bibliografico disponivel on-line, servico de reserva, servico de referén-
cia on-line entre outros servicos on-line;

6. funcio de comunicagao: mecanismos para estabelecer relacionamentos,
tais como: formularios para cadastrar usuérios, coletar opiniao/satisfacao
pelos servicos, coletar sugestdes e criticas, pesquisar opiniao sobre o we-
bsite, coletar sugestao de compra e link para contato com a biblioteca.

m
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8 O quadro a seguir resume, esquematicamente, a classificacio proposta
2 por Amaral e Guimaraes (2002), descrevendo cada funcao, os itens indica-
2 tivos do desempenho de cada fungao pelo website e a correspondéncia da
[Ts]
o classificagao proposta com as classificacoes apresentadas por outros autores.
% Quadro 1: Fungdes desempenhadas pelos websites de bibliotecas
g Classificacao das Descricao das fungoes | Fatoresindicativosda | Denominagdes apre-
§ funcdes propostas por funcao no website sentadas por outros
s Amaral e Guimarées autores
§ Informacional Prover informagGes sobre | Informacdes sobre a bi- | Ferramentainformacional
§ abiblioteca blioteca (COHEN e STILL)
g Informagdes sobre 0s
= Servicos oferecidos
e (BRINKLEY)
£ Promocional Utilizar o potencial da |Uso de ferramentas pro- | Ferramenta promocional
=
N Internet para promover a | mocionais da Internet (BRINKLEY)
] unidade de informagéo Ferramenta de relagtes
g publicas (XIAO, PIXEY,
§ CORNISH)
g Instrucional Fornecer instrugdes de | Instrugdes de uso da bi- | Ferramenta instrucional
3 uso blioteca e seus recursos | (XIAQ, PIXEY, CORNISH &
3 informacionais COHEN e STILL)
3 Guias de auxilio
& (BRINKLEY)
a
= Referencial Ampliar 0 acesso além do | Link para outras fontes | Ferramenta de referéncia
acervo da biblioteca (COHEN e STILL)
Portal para fontes de in-
formacdes (BRINKLEY)
Plataforma de pesquisa
(XIAO, PIXEY, CORNISH)
De Pesquisa Tornar disponivel todos | Servigos/ produtos ofere- | Ferramenta de pesquisa
0S Servigos e produtos cidos on-line (COHEN e STILL)
Museu/ biblioteca virtual
(XIAO, PIXEY, CORNISH)
De Comunicagao Usar a interatividade para | Uso de mecanismos para | Ferramenta de comu-
estabelecer  relaciona- | estabelecer  relaciona- | nicagdo (XIAO, PIXEY,
mentos mento CORNISH)

Fonte: Amaral e Guimarées (2002)

O esquema de classificacao proposto pode ser aplicado em qualquer tipo

de biblioteca.
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BiBLiOoTECAS ]URfDICAS E WEBSITES

Para atender seus usudrios, a biblioteca deve ter um objetivo para que possa
estruturar os seus recursos humanos e materiais, seus servicos e produtos.
Cada tipo de biblioteca tem objetivos diferentes que implicam em praticas e
servicos diferentes (Dias, 1990, p. 278).

A biblioteca especializada se distingue das outras bibliotecas pela sua én-
fase em prover informacao focada e especializada para uma clientela distinta,
de determinada organizacio, em resposta as necessidades de informacao de
forma 4gil e também antecipando necessidades de informacao em 4reas de
conhecimento especifico em que atuam. Uma biblioteca especializada visa
satisfazer as necessidades da instituicao a qual é vinculada. O provimento
da informacao é o objetivo a perseguir, de acordo com o tipo de informacao
especifica, técnica e necessaria ao 6rgao a que a biblioteca est4 vinculada, seja
ele de ambito legislativo, parlamentar, juridico, governamental, privado; in-
dependente de sua natureza.

Pode-se entao entender que a biblioteca juridica é uma biblioteca espe-
cializada na 4rea juridica, que se distingue pela énfase em prover informa-
¢ao direcionada, atualizada e em tempo habil para uma clientela distinta de
determinada organizacao, antecipando-se dentro do possivel as necessidades
de informacao dessa clientela.

Santos (1981, p. 10) afirma que a

biblioteca juridica é onde se retine, analisa e indexa para estudo, leitura, pesqui-
sa, consulta e empréstimo aos usudrios especializados, os documentos referentes
a doutrina, legislacdo, jurisprudéncia e os relativos a atos oficiais, normativos ou
administrativos.

Na biblioteca juridica, é necessario conhecer o escopo de atuacao nesta
drea especifica, o que implica no conhecimento das disposicoes legislativas
aplicadas a casos especificos, da jurisprudéncia, dos preceitos juridicos dos
tribunais de justica entre outros.

Machado (2000) afirma que a comunidade juridica precisa manipular
uma grande quantidade de informacao, que se desatualiza rapidamente, e
que o profissional da informacdo deve conhecer bem.

Uma biblioteca juridica caracteriza-se principalmente pela urgéncia de
seus usuarios em conseguir a informacao adequada na hora certa.

Santos (1981) apresenta a tipologia dos usuarios da biblioteca juridica de
forma pictdrica, representada na figura 1.
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\ Académicos de Direito
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Fig. 1: Usudrios da biblioteca juridica. Fonte: Santos (1981, p. 17)

Ao se referir aos principais usudrios da biblioteca juridica, Dias (1990)
lembra os advogados, os magistrados, os juristas, os pesquisadores, os legis-
ladores, os funcionarios de cartdrio, os tribunais, os cursos juridicos, os pro-
fessores, os estudantes e a comunidade em geral, além de desembargadores,
curadores e corregedores.

Passos (2001) inclui entre os usudrios da biblioteca juridica, além dos ad-
vogados e dos juizes, os promotores, os estudantes de direito, os legisladores,
os professores, dentre outros, muitos que sao capazes de realizar suas pro-
prias pesquisas. Entretanto, lembra que os usuarios “recorrem ao biblioteca-
rio juridico para: poupar tempo [...], nao incorrer erros [...] e obter pesquisas
mais amplas.” Assim, o bibliotecario juridico precisa ser inovador, saber lidar
com o novo e o tradicional, adaptavel e principalmente disponivel para aten-
der aos seus usudrios.

Uma biblioteca juridica nao pode e nem deve ser estatica. Deve acompa-
nhar a evolucao da tecnologia, sendo incisiva, rapida, exata, pré-ativa na pro-
mocao da sua oferta de produtos e servicos de informacao. Definir seus obje-
tivos auxilia na avaliacao e planejamento de suas atividades, pois a biblioteca
juridica caracteriza-se por ser dinamica.

Para atender melhor aos seus usudrios, a biblioteca juridica deve abrir su-
as portas para a Internet e utilizar as ferramentas disponiveis que vao ao en-
contro de suas caracteristicas em particular: informacao rapida e atualizada.

Passos (2001) afirma que os bibliotecarios juridicos

sabem que péginas na web estao pobremente organizadas, ou dificeis de navegar,
ou que nao sao atualizadas. Por causa do uso didrio da Internet para encontrar
informacdo, ele mergulha profundamente nos sites, entao o bibliotecario conhece
os elementos para criar com sucesso uma pagina na web, pois ird concentrar-se
mais na boa organizacdo, no uso facil das informagdes disponibilizadas do que

nos recursos graficos e sonoros.
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Ha quem afirme que a Era da informacao administrativa, juridica e fi-
nanceira é o atual periodo histérico da humanidade, como ja houve a era das
grandes descobertas, a da razao e a da fé. Isso se deve ao fato de que a infor-
magdo, com o auxilio dos computadores, tornou-se uma mercadoria valiosa
no mundo das empresas, com reflexos na sociedade como um todo, nas esco-
las e na familia em particular (Simcsik e Polloni, 2002, p. 63).

O objetivo de colocar o site de uma biblioteca juridica na web é: destacar
seu acervo, expandir servicos e melhorar suas operacoes com relacao ao aces-
so ao crescimento de redes internas e externas de recursos eletronicos.

A tecnologia veio para facilitar a vida dos profissionais que lidam com
informacoes juridicas, que se modificam quase que diariamente. Manter-se
informado a respeito de decretos, medidas provisérias, resolucoes, portarias,
atos, instrucdes normativas ¢ uma tarefa dificil, porém, a popularizacao dos
computadores e da Internet possibilitam a atualizacao diaria (Caldas, 1999,
p.25).

WEBSITES DE BIBLIOTECAS ]URfDICAS GOVERNAMENTAIS BRASILEIRAS

No Brasil, nao existe um cadastro das bibliotecas juridicas existentes no pafs.
No ambito das bibliotecas do setor nao governamental, a identificacao dessas
bibliotecas é ainda mais complexa em funcao da dificuldade de identificacao
das bibliotecas de escritérios de advocacia particulares. Por esse motivo, o es-
tudo relatado neste artigo limitou-se as bibliotecas juridicas governamentais.
A pesquisa restringiu-se as bibliotecas do Senado Federal, da Cimara dos De-
putados, Camaras Municipais, dos Conselhos de Justica, das Assembléias Le-
gislativas, das Procuradorias, das Defensorias, dos Ministérios Publicos e dos
Tribunais, que disponibilizavam seus websites na Internet em junho de 2003.

O cadastro das bibliotecas juridicas governamentais brasileiras foi mon-
tado a partir de pesquisas na Internet, troca de correspondéncia via correio
eletrdnico e correio tradicional com grupos de pesquisa sobre informacio e
documentacio juridica, entrevistas com especialistas na area de documenta-
¢do juridica e pesquisa bibliografica.

A partir do contato com a Federacao Brasileira de Associa¢des de Biblio-
tecarios, Cientistas da Informacao e Instituicoes (FEBAB), foi obtida uma lis-
ta contendo a relacao dos Grupos de Informacao e Documentacao Juridica
(GIDJ) atuantes no Brasil. Para a elaboracao do cadastro, foram enviadas car-
tas aos 15 GIDJs, mas apenas dois grupos responderam a correspondéncia.

A troca de e-mails foi feita principalmente através de féruns de discussao dis-
poniveis na Internet através do website Grupos (http://www.grupos.com.br).
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Foi realizada também uma entrevista com a chefe do Servico de Apoio Téc-
nico da Consultoria Legislativa do Senado Federal, que é responsavel pela
lista de discussao Infolegis, dedicada a pesquisa juridica.

Na pesquisa para elabora¢ao do cadastro foram encontradas diversas or-
ganizacoes com /inks quebrados, ou que nao indicavam a existéncia da bi-
blioteca da organizacao.

Inicialmente, o cadastro elaborado totalizou 47 bibliotecas juridicas go-
vernamentais que possuiam websites. O registro de cada biblioteca no cadas-
tro seguiu 0 modelo apresentado a seguir.

Unidade da Federacao Entidade Descrigéo

DF Senado Federal —SF | Biblioteca Académico Luiz Viana Filho

Home page: http://www.senado.gov.br/biblioteca
E-mail: sshib@senado.gov.br

Diretora: Simone Bastos Vieira

A observacio dos websites das bibliotecas juridicas governamentais bra-
sileiras cadastradas para verificar o desempenho das suas funcdes por meio
de checklist foi realizada no periodo de maio a junho de 2003. Durante esse
periodo, nove websites apresentaram problemas, pois estiveram fora do ar
ou modificaram sua URL, outras URLs correspondiam a links quebrados e pa-
ginas em construcdo impossibilitando a coleta de dados. Esses websites que
n3ao estavam disponiveis foram desconsiderados e a pesquisa ficou restrita
a0s 38 websites que se encontravam acessiveis..

QUAIS AS FUN(;()ES DESEMPENHADAS PELOS WEBSITES DAS BIBLIOTECAS
]URfDICAS GOVERNAMENTAIS BRASILEIRAS?

A partir da observacao dos websites, com o uso de checklist testado por Ama-
ral e Guimaraes (2002), foram verificados os itens indicativos do desempen-
ho de cada funcio nos websites das 38 bibliotecas juridicas governamentais
brasileiras integrantes do cadastro elaborado (Souza e Amaral, 2003). Os da-
dos foram analisados, utilizando-se o Microsoft Excel.

A anilise dos dados coletados sera apresentada de acordo com o desem-
penho de cada uma das fungdes pelos websites observados. Por se tratar de
uma pesquisa exploratéria realizada com uma amostra nao probabilistica
intencional, os resultados obtidos ndo podem ser generalizados para todo o
universo de bibliotecas juridicas governamentais brasileiras.
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DESEMPENHO DA FUN(_;AO INFORMACIONAL

Dentre os itens indicativos do desempenho da funcio informacional, o nome
da instituicao e informacdes sobre o acervo foram encontrados em praticamen-
te todos os websites pesquisados, seguido da informacio do horario de funcio-
namento da biblioteca. Foi observado se existiam 26 diferentes tipos de itens
que poderiam ser considerados com indicativos do desempenho da funcio in-
formativa do website Desses itens, 10 tipos estavam presentes em pelo menos
metade dos websites observados. Os itens indicativos observados eram relati-
vos a: informagdes sobre o nome da instituicao, acervo, horario de funciona-
mento, e-mail geral, relacao dos servicos oferecidos, telefone geral, endereco
fisico, nome da biblioteca, nlimero do fax, normas e regulamentos. Treze itens
obtiveram baixa freqiiéncia de ocorréncia, que eram relativas as informacoes
sobre a relacao dos produtos oferecidos, missao da biblioteca, histérico, infor-
magdes sobre a participacao da biblioteca em alguma rede, secoes da bibliote-
ca, informacdes sobre instalagdes fisicas, fotos e/ou imagens da biblioteca, te-
lefone setorial, equipe, e-772azl setorial, eventos realizados pela ou na biblioteca,
estatisticas. Em nenhum dos websites pesquisados estavam presentes todos os
26 tipos de itens indicativos de desempenho da funcao informacional. O item
relativo as informacdes estatisticas sobre o desempenho da biblioteca nao foi
encontrado nos websites, portanto, apresentou ocorréncia nula.

A tabela 1 resume o desempenho da funcio informacional pelos websites
das bibliotecas pesquisados, considerando a ocorréncia dos itens indicativos
do desempenho dessa funcio.

Tabela 1 : Funcéo informacional desempenhada pelos websites das
bibliotecas juridicas governamentais brasileiras

Item indicativo da funcéo informacional do website Ocorréncia
Nome da instituico 34
Informagdes sobre 0 acervo 34
Hordrio de funcionamento 30
e-mail geral 27
Relagéo dos servigos oferecidos 26
Telefone geral 26
Enderego fisico 25
Nome da biblioteca 22
Numero do fax 22
Normas e regulamentos 19
Relagéo dos produtos oferecidos 18
Misséo da biblioteca 18
Historico 17
Informagdes sobre a participagéo da biblioteca em alguma rede 12 S
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> Secdes da biblioteca 12
Informagdes sobre instalages fisicas 10
Fotos e/ou imagens da hiblioteca 9
Noticias, novidades sobre a biblioteca 7
Telefone setorial 7
Equipe 7
4
3
0

e-mail setorial
Eventos realizados pela ou na biblioteca
Estatisticas

DESEMPENHO DA FUNGAO PROMOCIONAL

O desempenho da fun¢ao promocional pdde ser observado pela existéncia
no website de ferramentas promocionais da Internet, consideradas itens indi-
cativos do desempenho dessa fun¢ao, conforme mostra a figura 2.

0 10 20 30

Hot site

Animagdes

Web casting

Banner da biblioteca
Janelas pop up da biblioteca
logotipo da rede

logotipo da biblioteca
logotipo da instituicéo
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Fig. 2: Fungéo Promocional desempenhada pelos websites
das bibliotecas juridicas governamentais brasileiras

Dentre os itens indicativos do desempenho da fungio promocional pelos
websites das bibliotecas pesquisadas, o uso do selo com o logotipo da insti-
tuicao foi observado em 20 websites, seguido pelo selo com logotipo da rede
a qual a biblioteca participava, embora com freqiiéncia de uso mais baixa que
a do outro selo. Os demais itens indicativos do desempenho da funcio pro-
mocional pelo website, como o logotipo da biblioteca, as animacdes, o web
casting, o banner da biblioteca e as janelas pop up obtiveram baixa freqiiéncia
de ocorréncia. Nenhum dos websites pesquisados utilizava o hot site como
ferramenta de promogao. As animagdes observadas se constitufam em figu-
ras .GIF. As janelas pop up observadas indicavam informacoes sobre acervo e
178 novos servicos e os banners tinham letreiros animados.
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Observou-se que as novas ferramentas promocionais da Internet eram
pouco utilizadas nos websites das bibliotecas juridicas governamentais bra-
sileiras. Esse fato talvez pode estar acontecendo porque a tecnologia evolui
com tamanha rapidez, que os responsaveis pelos websites nao conseguem
acompanhar essa evolugao, pois praticamente quando aprendem a utiliz4-la,
a tecnologia ja se tornou obsoleta.

DESEMPENHO DA FUNGAO INSTRUCIONAL

Com relag¢ao ao desempenho da funcao instrucional pelos websites obser-
vados, que foi caracterizada pelos itens existentes nos websites relativos a
instrucoes de utilizagao da biblioteca e dos seus recursos informacionais, os
dados sao apresentados na figura a seguir.

Como utilizar acervo

Informagdes rede

Informacgdes produtos

Informacgdes senigos

Tutoriais - senigos/produtos disponiveis

FAQs

0 2 4 6 8 10 12

Fig.3: Fungdo instrucional desempenhada pelos websites
das bibliotecas juridicas governamentais brasileiras

O grifico da figura 3 permite observar que a freqiiéncia de ocorréncia de
todos os itens indicativos do desempenho da funcao instrucional pelo we-
bsite era baixa (presentes em menos da metade dos websites pesquisados),
sendo que a maior freqiiéncia era relativa ao item ‘informacoes sobre como
utilizar servicos oferecidos pela biblioteca’, seguido das ‘informacdes sobre
como utilizar os produtos’ e ‘tutoriais de servicos e produtos disponiveis’.

Apesar do baixo indice do desempenho da funcao instrucional pelos we-
bsites pesquisados, foram encontrados outros itens indicativos do desempe-
nho dessa fun¢ao que nao estavam relacionados no checklist utilizado para
observacao dos websites, como o guia da biblioteca e dispositivos para reali-
zacao de visita virtual a biblioteca.
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DESEMPENHO DA FUNGAO REFERENCIAL
A respeito da observacao da presenca de /inzks nos websites como itens indi-

cativos do desempenho da fungao referencial pelos websites, a figura 4 apre-
senta os resultados obtidos.
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Fig. 4: Funcéo referencial desempenhada pelos websites
das bibliotecas juridicas governamentais brasileiras

O link para acesso a bases de dados obteve a maior freqiiéncia de ocorrén-
cia para indicar o desempenho da funcao referencial pelos websites pesqui-
sados, embora tenha ocorrido em menos da metade dos websites observados.
Os links para websites de outras bibliotecas, redes e mecanismos de busca
apresentaram as menores freqtiéncias de ocorréncias. Entretanto, todos os
websites apresentaram pelo menos um /ink para materiais de referéncia.

Portanto, o desempenho do website como porta de referéncia para outros
websites ou recursos informacionais de interesse para os usudrios da biblio-
teca ainda nao havia sido explorado de modo satisfatério.

DESEMPENHO DA FUNGAO DE PESQUISA
A freqiiéncia de ocorréncia dos itens indicativos do desempenho da funcao

de pesquisa dos websites pesquisados, que revelavam a oferta de servicos e
produtos de informacao disponivel o7-line, pode ser observada na figura 5.
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Fig. 5: Funcéo de pesquisa desempenhada pelos
websites das bibliotecas juridicas governamentais brasileiras

O catilogo da biblioteca on-/ine foi o servico oferecido por meio do we-
bsite com a maior freqiiéncia de ocorréncia, uma vez que quase metade dos
websites observados oferecia esse tipo de servico de informacao. Em seguida,
pela ordem de freqiiéncia de ocorréncia, destacaram-se a lista de periddicos e
o catalogo da rede. Nenhum item indicativo do desempenho da funcio lista-
do no checklist teve ocorréncia nula, embora os servicos de referéncia, de em-
préstimo, de reserva e de material bibliografico on-/ine tivessem apresentado
baixa freqtiéncia de ocorréncia.

Em dois websites foi registrada a necessidade de senha para acesso aos
servicos da biblioteca, o que pode indicar a disponibilidade de servicos so-
mente por meio da intranet.

Com relagao ao desempenho da fungao de pesquisa pelo website, foram
encontrados outros servicos que eram oferecidos via website da biblioteca,
embora nao estivessem relacionados no checklist utilizado para a observacao,
tais como: o servico de Disseminagao Seletiva de Informagao (DSI), o de no-
vas aquisicdes e o de publicacoes da biblioteca.

DESEMPENHO DA FUNGAO DE COMUNICAGAO
A funcio de comunicagio, cujo desempenho pode ser verificado por meio do

uso e disponibilidade no website de diversos tipos de formularios, foi verifi-
cada conforme indicado na figura 6.
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Fig. 6: Fungéo de comunicagéo dos websites
das bibliotecas juridicas governamentais brasileiras

Mais da metade dos websites das bibliotecas disponibilizava um /£ para con-
tato com os usudrios. Contudo, poucos websites disponibilizavam formularios para
envio de sugestdes e criticas e sugestoes de compra. Os outros itens indicativos do
desempenho da funcio de comunicagao pelo website, tais como: formulario para
cadastro de usudrios, para pesquisa de opinido e nivel de satisfacio relativo aos ser-
vigos prestados e de pesquisa de opiniao sobre o website obtiveram ocorréncia nula.

Embora a biblioteca nao tenha sido consultada para apresentar justifica-
tivas que explicassem o indice de desempenho praticamente nulo da funcao
de comunicacao, nao se pode imaginar que o potencial tecnoldgico da Inter-
net nao seja explorado para exercitar o relacionamento entre a biblioteca e os
seus usudrios, pois essa comunica¢ao pode estar sendo praticada mais inten-
samente pela intranet, e essa questao nao foi abordada pela pesquisa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia sempre foi uma ferramenta muito poderosa para o acesso 2 in-
formagio, principalmente quando a informagio assume a importancia do
seu papel estratégico na evolucao da sociedade. A area juridica, devido a sua
constante producio de informacio e a necessidade de atualizacao para acom-
panhar essa producao, deve aproveitar da melhor forma possivel as funciona-
lidades que a Internet apresenta. Nesse sentido, os estudos sobre websites sao
relevantes para se conhecer as possibilidades do uso desse canal de comuni-
cac¢ao em toda sua potencialidade em prol da evolugao social.
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No ambito da Ciéncia da Informacio ainda sao poucos os estudos sobre
as funcionalidades que os websites de bibliotecas podem oferecer e a evolu-
¢do pela qual a biblioteca tem passado em razao dessas novas tecnologias.

E imprescindivel que a biblioteca esteja a par das inovacdes oferecidas
pela Internet, a0 acompanhar a evolucao da tecnologia, para que nao perca
de vista o uso do potencial da web para organizar e facilitar o acesso a infor-
magao, principalmente no contexto do planejamento, gestao e manutengao
dos websites que representam a biblioteca.

Os resultados da analise dos dados coletados na observacao destacaram
niveis diferenciados do desempenho das funcoes pelos websites das biblio-
tecas juridicas governamentais brasileiras que foram pesquisados. A funcao
informacional destacou-se como a de maior presenca de itens indicativos do
seu desempenho, embora grande parte dos websites observados disponibili-
zasse apenas informacoes sobre as atividades da biblioteca em seu ambiente
fisico de prestacio de servicos.

Foram verificados indicios da disponibilidade de servicos pela intranet,
que podem ser estudados em novas pesquisas.

Os itens do checklist de menor freqiiéncia de ocorréncia ou que obtive-
ram ocorréncia nula deverao ser observados mais detalhadamente em futu-
ras pesquisas, na tentativa de verificar se estdo ocorrendo avancos na oferta
dos servicos e produtos de informacao disponivel nos websites das bibliote-
cas juridicas governamentais brasileiras.

Como o indice de desempenho da funcao de comunicacio pelos websi-
tes observados foi baixo, ainda que resguardadas as limitacoes deste estudo,
talvez as bibliotecas juridicas governamentais brasileiras pesquisadas nao es-
tejam utilizando o potencial dos seus websites como ferramenta de comuni-
cacdo para fortalecer o relacionamento com a sua clientela e com os seus di-
versos tipos de publicos. A comunicacao com esses publicos para pesquisar
suas opinioes sobre o desempenho da biblioteca como prestadora de servigos
de informacao pode contribuir no aprimoramento da forma de prestar servi-
cos e oferecer produtos de informagao aos seus usuarios,.

O checklist utilizado demonstrou-se adequado para a realizacdo da pes-
quisa. Ter sido complementado com o acréscimo de alguns itens indicativos
de desempenho de funcao pelos websites, de acordo com a observagao reali-
zada, facilitard e aprimorara o seu uso em futuras pesquisas.

O uso do checklist como ferramenta de planejamento para auxiliar os ges-
tores das bibliotecas podera contribuir para a verificacao do desempenho do
seu website, no sentido de verificar como e com que intensidade o potencial
do website estd sendo aproveitado pela biblioteca no desempenho de cada
uma das fungdes conforme planejado.
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Salvo raras excecoes, de modo geral, a presenca das bibliotecas juridicas
governamentais brasileiras na web ainda nao era expressiva. E recomendavel,
portanto, que essas bibliotecas explorem mais a potencialidade dos recursos
da web para ampliar a prestacao dos seus servicos , 0 que as tornard mais visi-
vels para 0s seus usuarios.
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