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Situacion actual de Ia formacion
en archivistica en Colombia

Carlos Alberto Zapata Cardenas *

RESUMEN

La informacién que se presenta en este articulo recoge
los elementos mas importantes de la formacién archi-
vistica en Colombia, tanto a nivel formal como infor-
mal. Los resultados que aqui se presentan constituyen
una fuente de informacién valiosa tanto para las insti-
tuciones de educacién superior que ofrecen formacién
en Archivistica como para otros organismos que ofre-
cen formacién en los diferentes niveles de educacion
en nuestro pais (SENA, Archivo General de la Nacién,
Biblioteca Nacional, entre otros).

En cuanto a los resultados, el estudio arrojé diferen-
cias marcadas en el desarrollo de la educacién en el
sector de archivos, asi como una alta concentracién de
la formacién en las principales ciudades (Bogota, Me-
dellin, Ibagué, Tunja, Cali, Bucaramanga, Cartagena,
Barranquilla), particularmente en ciudades cercanas
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a los centros de formacion universitaria en las que se
ofrecen estudios en archivistica (Bogotd, Medellin y
Armenia), tanto en pregrado como en postgrado. De
igual forma se muestra la estratificacion en la oferta
formativa en la medida en que la demanda se sitie en
poblaciones distantes de dichos centros. En algunas
regiones, la Ginica oferta es de tipo no formal y en mu-
chos casos es impartida por instituciones pablicas.

Los resultados demuestran que la oferta en el sector de
archivos es amplia, lo cual se explica por las politicas
publicas que en el campo de los archivos ha formulado
el Archivo General de la Nacién, y por la sensibilidad
que despierta el manejo de la informacién documental
en las organizaciones ptblicas y privadas.

Finalmente, a través de la investigacién de caracteri-
zacién ocupacional se identificaron elementos de uti-
lidad al definir las competencias laborales del personal
de archivos, que a su vez fundamentan el analisis de la
evolucion del conocimiento archivistico y la compren-
si6n del desarrollo educativo asociado a estas discipli-
nas, asi como en la demanda de recurso calificado este
campo profesional y ocupacional.

Palabras Claves: Formacién en archivistica; Ca-
racterizacién ocupacional en archivos; formacién
del archivista; Competencias laborales.

ABSTRACT

Present situation of Archivist Education in Colombia
Carlos Alberto Zapata Cdrdenas

This research on the archive’s sector in Colombia al-
lows the comprehension of real needs in public and
private archives, and in all fields of information sci-
ences, as well as the needs of the market and the edu-
cational trends in this field. It also shows differences
between educational level in big an medium size cities,
where there is a concentration of formal education in
the archive field, whereas non formal education pre-
dominates in small cities. In addition, the study found
several differences in the training and education re-
ceived by those working in the archives.

Keywords: Archive education; Archivist profile;
Work competences.



SITUACION ACTUAL DE LA FORMACION EN ARCHIVISTICA EN COLOMBIA

INTRODUCCION

Los resultados de este articulo corresponden a uno de los componentes
analizados en una investigacién sobre caracterizacién ocupacional ade-
lantada por la Facultad de Sistemas de Informaciéon y Documentacién de la
Universidad de la Salle, entre los afios 2005 y 2007, cuyo objetivo central fue
recoger informacion que permita determinar las caracteristicas, necesidades
y tendencias del sector de archivos en Colombia a partir del analisis de dife-
rentes entornos: organizacional, legal, tecnoldgico, educativo y ocupacional.
Los objetivos formulados por el grupo investigador fueron:

* Identificar, describir y analizar las caracteristicas y las tendencias de
la oferta formativa en el sector de archivos en Colombia, que sirvan
como insumo para la planificacién de programas y planes educativos
en este sector en los proximos afios,

* Evaluar la evolucién de la oferta formativa en este sector y su relaciéon
con el entorno organizacional, legal y ocupacional.

e Identificar la distribucién de la oferta en los diferentes niveles de for-
macidn, asi como su distribucién en todo el pafs.

e Expresar las tendencias del desarrollo de la educacion y capacitacion
en el sector de archivos en Colombia

Metodologia

Tipo de Investigacion

El estudio realizado es observacional de tipo descriptivo, el cual es definido
por Hernandez Sampieri (2000) como aquel que “[...]da cuenta de un fené-
meno, situacion o individuo para dar idea cabal”. Los resultados dan cuenta
de la situacién actual que tienen los archivos desde la perspectiva educativa,
y su relacién con el entorno ocupacional, tecnoldgico, legal y organizacional
con el sector de archivos del pais.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacién se aplicé una encuesta estructurada y se
realizé una reunién de expertos, lo que permitié recoger la informacién sobre
competencias esperadas, tendencias de la formacion, necesidades del sector y
perfiles del personal vinculado a los archivos. Para identificar la oferta actual
se recurrio a la investigacion documental y a la solicitud directa de informacién
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a las entidades que ofrecen educacién formal y no formal en nuestro pafs, asi
como ala Internet y a la prensa.

Andlisis e interpretacion de la informacion

El analisis de la informacién se realizé a través del analisis estadistico y la
interpretacion de los datos obtenidos. Se correlacionaron los resultados ob-
tenidos y los diferentes entornos en los cuales se dividié el estudio.

ANALISIS DE LA OFERTA EDUCATIVA EN EL SECTOR
DE ARCHIVOS EN COLOMBIA

Evolucidn de la oferta formativa

El primer programa profesional en archivistica existente en Colombia se
abri6 oficialmente en marzo de 1971, en la Universidad de la Salle, y esta-
ba adscrito a la Facultad de Filosofia y Letras (Zapata G, 1977); la siguien-
te iniciativa fue la creacion del Programa de Ciencia de la Informacién de
la Universidad del Quindio, el cual también incluia dentro de su formacién
asignaturas sobre archivos; este programa se caracterizé por ser inicialmente
a distancia (actualmente se imparte en la modalidad virtual).

A nivel tecnoldgico la Universidad Catélica de Manizales y la Universidad
de Antioquia ofrecen formacién a nivel tecnoldgico en el campo archivistico.
La Fundacién Universitaria INPAHU ofrece asignaturas del sector de archivos
en su programa de Administracién de Sistemas de Informacién y Documen-
tacién, pero no otorga este titulo. A nivel de postgrado existen tres progra-
mas, uno en la Universidad de la Salle, otro en la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia y uno mas en la Universidad Javeriana.

El cuadro siguiente muestra las fechas de creacion de los diferentes pro-
gramas en archivistica tanto a nivel profesional (pregrado y postgrado) como
técnico y tecnoldgico, asi:

Aio Programa Universidad
1971 Facultad de Bibliotecologia y Archivistica La Salle
1986 Programa de C|§q0|§ de la Informacion, Biblio- Quindio - Tolima

tecologia y Archivistica
1994 Espemgllzamon en Sistemas de Informacion y La Salle

Gerencia de Documentos
1998 | Especializacion en Archivistica Pedagdgica y Tecnoldgica de Tunja
1998 | Especializacion en Archivistica Javeriana
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Tecnologia en Administracion de Sistemas de

2001 y >
Informacion y Documentacion

INPAHU

2000 | Tecnologia en Documentacion y Archivistica Catolica de Manizales

2004 | Tecnologia en Archivistica Antioquia

A nivel técnico, el Servicio Nacional de Aprendizaje(SENA), ofrece forma-
cién en archivos, para técnicos y auxiliares (2.500 personas han egresado de
sus programas, seg(n cifras de dicha entidad); en cuanto a formacién no for-
mal, el Archivo General de la Nacidn, a través de la Divisién de Programas
Especiales, la Sociedad Colombiana de Archivistas y el Colegio Colombiano
de Archivistas ofrecen capacitacién en los campos relacionados con la ges-
tién de archivos, en su mayor parte dirigida a funcionarios del sector piblico
que no han accedido a la formacién formal ya sefialada.

En algunas regiones las cajas de compensacién familiar también dan ca-
pacitacion en algunas dreas de la archivistica.

Niveles de la oferta de formacion

Educacion formal

Es aquélla que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia de ciclos lectivos que estan sujetos a pautas curriculares progresi-
vas y que conducen a grados y titulos.

En el nivel de formacién superior existen tres programas que otorgan a
titulo profesional; de los cuales uno se imparte en modalidad presencial y
dos en la virtual. El programa de la Universidad de la Salle cuenta con una
acreditacién de alta calidad expedida por el Ministerio de Educacién mien-
tras que los otros dos tienen un registro calificado (Universidad del Quindio
y Universidad del Tolima). Existen tres programas de postgrado (a nivel de
especializacion).

En la tabla 1 se indican las caracteristicas mas importantes de dichos pro-
gramas.
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Tabla 1. Oferta formativa del nivel profesional y especializacion — Archivos Publicos
Institucion Estilo Jornada

Nim | Nombre del programa | Nombre Lugar

(sede)

Nivel de educacion
Semipresencial
Virtual
Duracion

< | (Semestres)

Pablica
— | Privada
— | Presencial
— | Nocturno

— | Diurno

1 | Sistemas de informacion | La Salle
y documentacion, biblio-
tecologia y archivistica

2 | Ciencia de la informa- | Quindio
cion y la documentacion,
bibliotecologia y archi-
vistica

3 | Ciencia de la informa- | Tolima 1 111 1 9 |lIbagué
ciony la documentacion,
bibliotecologia y archi-
vistica

—

Bogota

—
—_
—_
-
©

Armenia

Profesional

4 | Especializacion en archi- | Javeriana 111 1 2 | Bogota
vistica
5 | Especializacion en sis- | La Salle 1 1 1 2 | Bogota
temas de informacion y
gerencia de documentos
6 | Especializacion en archi- | UPTC 1 1 1 2 | Tunja
vistica

Postgrado

A nivel técnico y tecnoldgico la oferta de estudios en archivistica esta re-
presentada en cuatro niveles (Tabla 2), uno técnico con presencia en diferen-
tes regiones del pais, y tal vez el de mayor cubrimiento, y tres a nivel tecno-
légico situados en ciudades con tradicién educativa, uno en la Universidad
de Antioquia, otro en la Universidad Catélica de Manizales y el tercero es la
Fundacién Universitaria INPAHU, la cual combina la formacién es archivos
con otras drea afines como la Documentacién. En promedio, la formacién
técnica tiene una duracién de dos afios, mientras que la tecnoldgica es de tres
anos (seis semestres académicos).
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Tabla 2. Oferta formativa del nivel técnico y tecnoldgico — Archivos Publicos

Institucion Estilode | Jornada
educacion

NiGm. | Nombre del Nombre
programa

Duracion Lugar
(Semestres) | (Sede)

Nivel de educacion
Semi-presencial

Privada
Nocturno

— | Pdblica
— | Presencial
Virtual

— | Diurno

1 Técnico SENA 2540Horas | Sedes
profesional en SENA
Archivistica
2 Tecnologia | U. de Antioquia | 1 1 1
en
Archivistica
3 Tecnologo en | INPAHU 111 1 | 7 Semestres | Bogota
Admon. de
Sistemas de
Informacion
y Documen-
tacion

4 Tecnologia | Universidad 1 1 6 semestres | Maniza-
en Docu- Catolica de les
mentaciony | Manizales
Archivistica

Técnico

—_

6 Semestres | Medellin

Tecnoldgico

Educacién No formal

La educacién no formal se ofrece con el fin de complementar, actualizar y su-
plir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujetarse
al sistema de niveles y grados establecidos para la educacién formal. En rela-
cién con la informacién recolectada se identificaron 33 programas ofrecidos
por diferentes entidades.

Se debe resaltar que en algunos lugares la oferta identificada no es perma-
nente ni sistematica, es decir que tanto la denominacién como la duracién de
los programas depende de las necesidades de la demanda y de los criterios de la
entidad oferente. El estudio identifico cuatro tipos de modalidades en la for-
macién: diplomados, cursos, talleres y seminarios. A nivel de diplomados, en la
Tabla 3 se aprecia la oferta de capacitacién identificada.
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Tabla 3. Oferta de capacitacion a través de diplomados — Archivos Publicos

- Institucion Estilo Horario
2 _
© [+
= ©
5| 5| B y
= Nim. Nombre del Nombre o | = S8 e | Duracion | Lugar
° programa S|8|g|e|s|8|lz2 (Sede)
= S|Z|8|5|E|5|8
o o o w = (=] =
1 Gestion de informa- | U. 111 1 | 120 Horas | Bogota
cién documental Javeriana
2 | Gerencia Documen- | COMFA- 111 1 90 horas | B/quilla
" tal orientada a la | MILIAR -
§ gestion de archivos | Atldntico
g historicos y empre-
g sariales
3 | Diplomado en archi- | U. Peda- 1 111 1 | 150 horas | Tunja
vistica gogicay
Tecnoldgi-
cade

Debido a su naturaleza, las asociaciones que agremian a los profesionales
y trabajadores del sector de archivos también desarrollan procesos de forma-
cién orientados a actualizar a sus asociados, y en general a los interesados y
profesionales del sector en 4reas propias de su actividad o en las cuales exista
una demanda de capacitacion. Las Cajas de Compensacién Familiar realizan
igualmente capacitacién en el sector de archivos.

La tabla 4 muestra una descripcién de los seminarios que se han realizado
en los dltimos tres afios en el 4rea. En general, los seminarios obedecen al cri-
terio de reiteracion; es decir, se trata de dreas que han sido identificadas como
de formacién continuada y los seminarios se imparten de manera repetitiva o
continua (se ofrecen regularmente). Durante los tltimos tres afios se han ofre-
cido un total de once (11) seminarios principalmente en dreas como: gestion
de documentos, documentos electrénicos, tablas de retencién documental,
gestion de calidad, auditoria de Informacién y contratacién de servicios.

Los cursos estan orientados a desarrollar competencias técnicas y admi-
nistrativas en el sector; los participantes son principalmente empleados de ni-
vel de base (auxiliares y técnicos), aunque en algunos casos, dependiendo de
la temitica, también se dirigen a directores o personas de rango intermedio
que tienen a su cargo responsabilidades administrativas (direccién y control),
en particular si los profesionales no tienen formacion disciplinar previa. Los
cursos son el tipo de formacién que con mayor frecuencia se ofrecen, estan di-
rigidos principalmente a capacitar en la funcién (saber hacer) y desarrollan un
contenido especifico siguiendo una secuencia sistematica de una determinada
area del conocimiento o de una actividad que se lleva a cabo (Tabla 5).
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Tabla 4. Oferta de capacitacion a través de seminarios — Archivos Publicos

Tipo de formacion

Nam.

Nombre del
programa

Institucion

Estilo de
educacion

Horario

Nombre

Privada

Semipresencial

Virtual

Nocturno

Duracién

Lugar
(Sede)

Seminarios

Seminario de
Archivos Orales

— | Pablica

Archivo
General de la
Nacién(AGN)

— | Presencial

— | Diurno

24 horas

Bogotd

Seminario de
Archivos de
Entidades de
Educacion Basica
y Media.

AGN 1

24 horas

Bogota

Seminario de Ar-
chivos Notariales

AGN 1

24 horas

Bogota

Los Documentos y
Archivos Electro-
nicos”

AGN 1

24 horas

Bogota

Seminario de Ar-
chivos Contables

AGN

24 horas

Bogota

Auditoria de
Informacion

Sociedad
Colombiana de
Archivistas
(SCA)

8 horas

Bogota

Planeacion de Sis-
temas de Gestion
Electrénica de
Documentos

SCA

16 horas

Bogota

Disefio e imple-
mentacion de Ta-
blas de retencion
documental (TRD)

SCA

16 horas

Bogota

Disefio de Siste-
mas de Gestion
Documental

SCA

16 horas

Bogota

Implementa-

cion de Tablas

de retencion
documental (TRD)
en documentos
electronicos

SCA

16 horas

Bogota

Seminario de
Contratacion en
Archivos

SCA

16 horas

Bogota
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Tabla 5. Oferta de capacitacion a través de cursos — Archivos Publicos

Institucion Estilo de Horario
E educacion
(%]
il =]
S | Nim.| Nombredel | Nombre S| &8 o | Duracion | Lugar
= o | = | 8 S| _ £
2 programa S8|ls|s|alw|e|s (Sede)
= s|S|g|E|E|5|8
ZIE|x|B|=|&|2
1 | Fundamentos de | SENA 1 111 60Horas | Sedes
administracion SENA
documental
2 | Auxiliar de oficina | COLSUB- 111 1 | 320Horas | Bogota
con énfasis en SIDIO
Documentaciony
Archivo
3 | Administracion de | COMFA- 1 1 1 24 Horas | Armenia
archivoy manejo | MILIAR -
de documentos | Quindio
4 | Curso Basico AGN 1 1 1 40horas | Bogota
sobre Organiza-
ciény Manejo de
Archivos. Nivel
1,2y3
5 | Técnicas de ofici- | COMFA- 111 60 horas | Medellin
na: Organizacion | MA
o de archivos
§ 6 |Basicode SENA 1 1 1 290 Horas | Sedes
© Archivisticay SENA
Secretariado
7 | Servicios de SENA 1 1 1 200 Horas | Sedes
Documentos SENA
8 |Introducciénala | SENA 1 1 1 90 Horas | Sedes
Archivistica SENA
9 | Procesos SENA 1 1 1 100 Horas | Sedes
Archivisticos SENA
10 | Administracion de | SENA 1 1 1 400 Horas | Sedes
Archivos SENA
11 | Sistemas de SENA 1 1 1 380 Horas | Sedes
Administracion de SENA
Documentos
12 | Organizacion de | Archivo 1 1 1 - Bogota
fondos documen- | Distrital
tales acumulados
13 | Aplicacion de Archivo 1 1 1 - Bogota
TRD Distrital
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En cuanto a los talleres, cuya modalidad busca brindar competencias téc-
nicas para realizar una determinada actividad o proceso a partir de la com-
binacién de teoria y practica (Tabla 6), la oferta identificada se ubica en su
totalidad en la ciudad de Bogota.

Tabla 6. Oferta de capacitacion a través de Talleres — Archivos Publicos

Institucion Estilo de | Horario
S educacion
s —
£ S
S 2
— -5
S | Nim. | Nombre del programa | Nombre <l = 3 2 |Duracion | Lugar
= o|2|s|2|s|g|5 (Sede)
i= S|S|Q8|E|S|5|
=] = — -5 = — o
o|lo|laa|lwn|>08 =
1 | Organizacion de Fondos | AGN 1 1 1 40horas |Bogotd
Acumulados
2 | Taller sobre Conservacion 1 1 1 40 horas |Bogota
preventiva en archivos AGN
é 3 | Taller de Microfilmacion | AGN 1 1 1 40horas |Bogota
= | 4 |TallerdeEncuadernacion | AGN 1 1 1 40 horas | Bogota
5 | Seminario Taller de U. LaSalle 111 1 |40 Horas | Bogotéa
Archivos
6 | Taller de Auditoria para la | SCA 111 1 16 horas | Bogota
Implementacion de TRD

Ubicacidn geogrdfica de la formacién en archivos

Uno de los resultados mas relevantes del estudio tiene que ver con la locali-
zacion de los programas de formacion en sus diferentes modalidades. En la
Tabla 7 se puede observar la alta concentracién de la oferta educativa en el
sector de archivos en la ciudad de Bogot4, algo que estd directamente rela-
cionado con la demanda de personal calificado por un lado y por la cantidad
de empresas de diferente tipo que tiene sede en la capital.

Aunque el Archivo General de la Nacion hace presencia en otras ciuda-
des, esta oferta no puedo ser identificada de manera mas precisa, aunque el
estudio identificé once (11) tipos de programas que se ofrecen en ciudades
diferentes a Bogota, Medellin y Barranquilla. Se identificaron programas de
capacitacion en ciudades como Cali, Tunja, y Cartagena, ofrecidos principal-
mente por universidades o cajas de compensacién familiar.

El tipo de formacién que mas prevalece es el curso, seguido del seminario
y los talleres; se observé también que la educacion formal tiene menor cober-
tura que la educacién no formal, observandose presencia de educacién formal
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en ciudades como Medellin y Tunja que hace algunos afios no contaban con
oferta en esta 4rea.

Tabla 7. Ubicacion de los programas de formacion y capacitacion

Formal No formal
S
— =] o
Lugar |Cant.| € | § =] S| e
S| ® o | .2 S | &
21| 2|S|e|=| E| =L
S5|28|5|5|2|2|2|8
|8 2| 2|3 |5|a
Bogota 27 1 3 1 4161 |1
Medellin 2 1
Barranquilla | 1 1
Tunja 2 1
Nacional ! | 11 | 2 1 8
Total 43 3 (4|1 2 (13|62 (|1

Titulaciones ofrecidas en los diferentes programa de formacidn conducentes a
un titulo

El desarrollo de las politicas ptiblicas en materia archivistica ha propiciado la
apertura de programas de formacién en el 4rea. En relacién con la educacién
formal, las denominaciones de los programas y los titulos que otorgan varian
de una entidad educativa a otra, lo cual obedece a una estrategia de mercadeo
que facilita la atraccién de nuevos segmentos de candidatos, y en particular a
jovenes recién egresados del bachillerato.

Tabla 8. Denominacion de los titulos otorgados

Denominacion de los programas de formacion en pregrado
Universidad Programa Titulo que Otorga

Universidad de la Salle

Sistemas de informacién y Docu-
mentacion

Profesional en sistemas de Infor-
macion, bibliotecologia y archivis-
tica

Pontificia Universidad Javeriana

Ciencia de la informacion - Biblio-
tecologia

Profesional en Ciencia de la Infor-
macion - Bibliotecélogo(a).

Universidad del Quindio

Ciencia de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y
Archivistica

Profesional en Ciencia de la Infor-
macion y la Documentacion, Bi-
bliotecologia y Archivistica

1 El item de “Nacional”, relaciona los programas de formacién virtual y las instituciones que

ofrecen el programa en diferentes sedes distribuidas en el territorio Colombiano, e incluye la
formacién de instituciones ubicadas en Armenia e Ibagué, por ser esta formacién en la moda-
lidad virtual.
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> Denominacion de los programas de formacion en postgrado
Universidad Programa Titulo que Otorga

Universidad de la Salle Especializacion en sistemas de | Especialista en sistemas de infor-
informacién y gerencia de docu- | macion y gerencia de documentos.
mentos.

Universidad Javeriana Especializacion en archivistica Especialista en archivistica

Universidad politécnica y tecnolé- | Especializacion en archivistica Especialista en archivistica

gica de Colombia

Por su parte, a nivel técnico y tecnoldgico las titulaciones que se ofrecen
son:

Tabla 9. Denominacion de los titulos a nivel técnico y tecnolégica

Denominacion de los programas de formacion tecnolégica

Universidad

Programa

Titulo que Otorga

Universidad de Antioquia

Tecnologia en Archivistica

Tecndlogo en Archivistica

Universidad Catdlica de Manizales

Tecnologia en  Documentacion y
Archivistica

Tecndlogo en  Documentacion y
Archivistica

Universidad INPAHU

Tecnologia en Administracion de
Sistemas de informacién y Docu-
mentacion.

Tecndlogo en Administracion de
Sistemas de Informacién y Docu-
mentacion

Denominacion de los programas de formacion técnica

Institucion Programa Titulo que Otorga
SENA Archivistica Técnico Profesional en Archivistica
GADIER Técnico en Archivos Técnico en Archivos

Modalidades y estilos de educacion

Se identificaron dos sectores bien diferenciados en cuanto a los destinatarios

de la educacién no formal:

*  Un primer sector cuyo perfil no es profesional y el cual requiere ad-
quirir conocimientos bésicos (fundamentacién) que faciliten el desa-
rrollo de su actividad laboral o el cumplimiento de las funciones en
un determinado cargo. En este sector se ubica la formacién impartida
por entidades como el Archivo General de la Nacién para desarrollar

el Sistema Nacional de Archivos.

*  Un segundo sector con un perfil profesional, cuyo interés es actualizar
sus conocimientos o adquirir formacién complementaria a la recibida
en la universidad, bien para mantenerse al dia o para aplicar dichos
conocimientos en su actividad profesional. Este sector es atendido
principalmente por las universidades y por las asociaciones en cum-

plimiento de sus fines misionales.
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Tabla 10. Tipo y estilo de educacion

Tipo de educacion
Formal No formal
. f =
Estilo de 2
p— (=]
educacion s | 8 2 gle
=] = =2 =
S| S| ol S S| s
S| 2| c|le|lc|el|l=|E|SE
El&|c|sE|cs|e|8|L2|E
S| 2| 18/ 8|5|F|2| 3
(& o w - - o - (=] w
Presencial 391|312 (126|311
Semipresencial 2 1 1
Virtual 3|2 1
Totales 441 3 | 3 | 1 2 11831621

En relacién con la educacién formal una caracteristica en estos sectores es que
en Colombia, a diferencia de algunos paises latinoamericanos, se ofrece forma-
cién de caricter formal tanto en pregrado como en postgrado en tanto que el per-
fil de sus programas y el cumplimiento de los estindares de calidad proporcionan
un alto nivel de fundamentacién teérica y promueven la investigacién en el 4rea.

Sélo dos instituciones ofrecen educacién virtual, modalidad que facilita
la formacidn para personas cuyas necesidades econémicas, de ubicacién geo-
grafica o de tiempo, no les permiten optar por programas presenciales.

Jornadas en las que se imparten los diferentes programas académicos

Debido a la naturaleza del sector, la formacién no formal impartida en el
sector de archivos se lleva a cabo principalmente durante la jornada diurna,
mientras que la formacién formal (universitaria) se lleva a cabo en horario
nocturno o mixto (diurno y nocturno). De acuerdo con los datos obtenidos
los programas identificados segiin el nivel de formacién se imparten en las
siguientes jornadas:

Tabla 11. Jornadas de los programas académicos — Archivistica

Formal No formal
f =
=]
— = o
Jornada s | 8 2 gsle
B S ©| o S S| &
T Z%|a|le|S|al|l=|E|=
El&|g(sE|s|2|8|L2|E
sle|2l8|8|l5|35|2|s
(&) o w - = o [l (=] w
Diurno 30 1 12 |11 |5 (1 |1
Nocturno 10 111 12 |1 |2
DiurnoyNocturno |3 [3 |3
Total 43 |3 1 |3 (13 (6 [3 |11
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* Los programas con horario de desarrollo nocturno incluyen clases sa-
batinas.

* Los programas de pregrado y postgrado que se imparten en el sector de
archivos captan personas que estan vinculadas laboralmente y quienes
por tanto no disponen de tiempo para asistir a clases durante su jornada
laboral. En cuanto a los postgrados, éstos se realizan en jornadas que in-
cluyen fines de semana (sdbados), lo cual les facilita el acceso a quienes
tienen vinculaciones laborales y otras responsabilidades que les impi-
den adelantar estudios en horarios diurno o nocturno exclusivamente.

* En cuanto a la educaciéon no formal, por sus caracteristicas, ésta se
ofrece casi en su totalidad en horario diurno, por cuanto estd orien-
tada a la actualizacién y se dirige a personas que desarrollen alguna
actividad en los sectores analizados; ademas de que se lleva a cabo du-
rante lapsos cortos de tiempo.

La duracién de los diferentes programas de tipo no formal se adecua a las
necesidades de disponibilidad en tiempo y economia de las personas que op-
tan por adquirir conocimientos a través de este tipo de formacién, buscando
que los contenidos de estudio que se imparten sean de calidad, cubran los
objetivos de formacion establecidos y sean aportaciones reales para el desa-
rrollo de las competencias de los trabajadores del sector.

ANALISIS DE LA OFERTA DE ACUERDO CON EL NIVEL EDUCATIVO

Los programas de formacién formal que se ofrecen en archivistica tienen
diferentes denominaciones, aunque se han agregado titulaciones que corres-
ponden a una tendencia que mejore la percepcion de la importancia que tie-
nen los archivos dentro de la administracién y para la sociedad, y que esta
asociada al desarrollo tecnolégico de las empresas. La oferta formativa res-
ponde también a los cambios en las tendencias sobre el manejo de la informa-
cién y la documentacion, los cuales se reflejan en las titulaciones ofrecidas,
asi como en la orientacién y los contenidos de la formacién.

No existe un eje temdtico dominante en la educacién no formal en archi-
vos; por el contrario, la oferta identificada es variada tanto en las 4reas de for-
macién, como en los tipos de programas, el estilo de educacién y la duracién.
Las instituciones que concentran formacion no formal en archivistica son el
Archivo General de la Nacién y el Servicio Nacional de Aprendizaje; en se-
gundo lugar se encuentran las asociaciones profesionales como la Sociedad
Colombiana de Archivistas y las asociaciones de egresados de los programas
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de Archivisticas a nivel profesional y en tercer lugar las instituciones privadas
relacionadas con el sector.

En el caso de los archivos municipales la formacién mas habitual es el
seminario, seguido de los cursos cortos, en tanto que para los archivos de la
administracién puablica central las modalidades de formacion mas frecuentes
son los diplomados y los postgrados, debido fundamentalmente a que quie-
nes manejan el archivo tienen formacién universitaria.

El interés por abrir espacios de formacién en los archivos se hace evidente
al encontrarse programas en ciudades como Ibagué, Manizales y Armenia, y
en general los egresados de los programas de formacion universitarios se ubi-
can laboralmente en diferentes ciudades del pais. Por su naturaleza virtual,
el programa de la Universidad del Quindio cubre todo el territorio nacional
y puede captar estudiantes de diferentes regiones del pais, ventaja que sin
embargo atin no ha sido aprovechada adecuadamente.

Tipo y estilo de educacién ofrecida

Enla tabla 12 se resumen los diferentes estilos de educacion ofrecidos en el
mercado (presencial, semipresencial y virtual) en cada uno de los diferentes
niveles de formacién (profesional y de postgrado) y los tipos de educacién
(no formal y formal).

Tabla 12. Tipo y estilo de educacion ofrecida

Tipo de educacion
Formal No formal
Estilo de S
AR — | Q o
educacion s | S k=) ol o
S| 5= > Bl =
Slg|S|8|S|c||E|E
= — A = %)
15|58/ 5|E(2|2|5|8
O | o i | = | O |k ao|lw| o
Presencial 4502 (3|1 |2 |13|6 |3 ([11]4
Semipresencial 1
Virtual 111
Totales 4713 |4 (1|2 |13]6 |3 |11 4

De acuerdo con la informacién anterior, la educacion de tipo no formal
prevalece sobre la formal, en términos de la cantidad de programas ofrecidos
y de cobertura; y la oferta de captacién no formal se concentra en las mismas
ciudades en donde se imparte la educacién formal.

En relacién con la educacion formal, una caracteristica en estos sectores es que
en Colombia, a diferencia de otros paises latinoamericanos, se ofrece formacién
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de caracter formal tanto en pregrado como en postgrado (por ahora sélo a ni-
vel de especializacion), porque el perfil de sus programas y el cumplimiento
de los estandares de calidad para la educacién superior proporcionan mayor
fundamentacion teérica y promueven la investigacion en el drea.

Si se analiza la oferta de educacién no formal en comparacién con la for-
mal, se encuentra que los postgrados no reciben exclusivamente profesional
con formacién universitaria en archivistica, sino también a aquellos prove-
nientes de otras disciplinas que requieren formacién en el area de archivos,
lo cual se debe principalmente a la amplia oferta laboral en el sector.

Los postgrados que se ofrecen actualmente, con excepcién de uno, no
tienen opciones académicas de estilo semipresencial; a nivel de pregrado, co-
mo ya se menciond, existen dos instituciones que ofrecen educacion virtual,
modalidad que les facilita la formacion a personas cuyas necesidades econd-
micas, de ubicacién geografica o de tiempo no les permiten optar por progra-
mas presenciales.

Duracién y horarios de la formacién en archivos

Horarios

Segiin los datos obtenidos a partir de los 44 programas identificados, 11 se
desarrollan en horario nocturno, 30 se ofrecen en jornada diurna, y tres com-
binan el horario diurno y nocturno; y en cuanto a las especializaciones dos
se ofrecen en horario nocturno y los sabados, y una sola en jornada diurna
y sabado; y por lo que se refiere a los diplomados, dos se ofrecen en horario
nocturno y los dias sabados, y sélo uno en horario diurno. Por su parte los
programas de educacién no formal la mayoria se ofrece en horario diurno
(Tabla 13).

Vale la pena aclarar que para los programas con horario de desarrollo
nocturno, se incluyen clases durante el dia los fines de semana (sabado); y
que de los tres programas de pregrado que se ofrecen en dos jornadas (diut-
nay nocturna), dos de ellos no tienen estudiantes matriculados en la jornada
diurna.

En este sentido se puede concluir que:

* Los programas de pregrado y postgrado que se imparten en el sec-
tor de archivos captan personas que estan vinculadas laboralmente
en este sector y quienes por tanto no disponen de tiempo para asistir
a clases durante su jornada laboral. En cuanto a los postgrados, los
tres se realizan en jornadas que incluyen fines de semana (sabados),
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lo cual facilita su acceso para quienes tienen una vinculacién laboral
u otras responsabilidades que les impiden adelantar estudios en hora-
rios diurno o nocturno exclusivamente.

* Dadas las caracteristicas de la educacién no formal ésta se ofrece casi
en su totalidad en horario diurno, est4 orientada a la actualizacién y se
dirige a personas que desarrollen alguna actividad en archivos, ade-
mas de que se dura un tiempo corto.

Duracion

Los tiempos establecidos para el desarrollo en los diferentes programas de
tipo no formal varian considerablemente (Tabla 13), porque deben ajustarse
a las necesidades de disponibilidad en cuanto al tiempo y la economia de las
personas que optan por adquirir conocimientos a través de este tipo de for-
macion.

Tabla 13. Duracion de los diferentes programas

Promedio de duracion por nivel de educacion
Tipo de educacion | Nivel de educacion Promedio
Formal Profesional 8-10 semestres
Especializacion 2 semestres
No formal Técnico 2 a4 semestres (1830
horas)
Tecnoldgico 6-7 semestres
Curso Entre 16y 40 horas
Taller Entres 16 horas y 40
horas
Diplomado Entre 90y 120 horas
Seminario Entre 16y 40 horas
Otros Irregular

Asimismo la formacién de pregrado y especializacién, en cumplimiento
con la legislacién colombiana que la regula, desarrolla sus contenidos dentro
de estandares de tiempo que han sido definidos como adecuados para lograr
calidad en el aprendizaje de conocimientos y competencias de sus egresados.

Contenidos y énfasis en la formacién

La formacién de pregrado y especializacion, en cumpliendo con la legisla-
cién que los regula, desarrolla sus contenidos con base en los estandares de
tiempo definidos para alcanzar calidad en los conocimientos y competencias
que se esperan de un egresado de estos niveles de educacion.
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Al revisar los planes de estudio que identifican el contenido académico de
cada propuesta de formacién universitaria, se observa que para complemen-
tar la formacién disciplinar, entendida como aquella que apunta al desarrollo
de conocimientos especificos del drea de la archivistica, se han adicionado
contenidos de formacién orientados hacia las siguientes 4reas:

* Administracién y gerencia

e Servicios

* Tecnologias de la informacién

* Procesos técnicos de la funcién archivistica

Segtin el estudio, las empresas requieren contar con personal que pueda
desarrollar actividades técnicas propias de su drea de conocimiento, y al mis-
mo tiempo ser capaces de planear y proponer innovaciones en los procesos o
en los productos que afectan su quehacer, contribuyendo con su trabajo no
sélo en la parte técnica sino generando competitividad para la empresa a la
que prestan sus servicios.

Una caracteristica comin de los diferentes programas de formacién es el
campo de accién en el que pueden desempenarse los egresados, caracteriza-
do por las siguientes areas:

* Administrativas: planeacion, organizacion, disefio y direccién de ar-
chivos y préstamo de asesorias a entidades publicas y privadas en los
campos de su formacion disciplinar.

e Técnicas: andlisis, organizacion, descripcidn, recuperacién y trata-
miento de documentacién; disefio, evaluacién y prestacién de servi-
cios de informacién; disefio y ejecucién de procesos técnicos

e Educativas: apoyar a los usuarios en la busqueda de informacidn, y ca-
pacitarlos en el uso de los servicios y las fuentes de informacién con-
servadas en los archivos.

e Investigativas: investigar acerca del uso y consumo de la informacion;
llevar a cabo estudios de comunidad y estudios de usuarios; analizar y
evaluar el impacto de los servicios y de las fuentes de informacién.

De igual forma el anilisis ocupacional permite identificar diferencias en-
tre los programas de pregrado, asi:

e Sdélo dos programas de pregrado ofrecen una formacién en el campo ar-
chivistico, aunque con diferencias en la cantidad de créditos y el ntimero
de asignaturas; otro de ellos ofrece esta formacién en modalidad virtual.
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* Laformacion tecnoldgica ésta distribuida en Bogotd, Medellin y Ma-
nizales; el ultimo de éstos se ofrece en modalidad semipresencial.

e La formacién en el campo investigativo y técnico en el campo archi-
vistico es mas fuerte en la Universidad de la Salle, tanto en relacién
con las asignaturas como con el nimero de créditos.

En cuanto al personal vinculado en archivos municipales, el nivel de capa-
citacién que posee es dispar, y se estima que hay que fortalecer la formacién
técnica de este personal para que pueda ejercer labores de coordinacién de
archivos de acuerdo con la categoria de cada municipio sin embargo lo ideal
seria que la coordinacion del archivo estuviera a cargo de un profesional, aun-
que se debe tener en cuenta la estructura geopolitica del pais y los bajos sala-
rios en la mayoria de los municipios, lo que no favorece el desplazamiento de
profesionales hacia las regiones que requieren personal calificado en archi-
vos; por lo tanto una alternativa seria la formacién de técnicos o tecnélogos
en archivos que puedan atender las necesidades bésicas de estos archivos.

También se identificaron funcionarios de archivo que han tomado cursos
tanto en archivistica como en administracién y servicio al cliente, aunque se-
gln los resultados de un panel de expertos realizado en el 2006 para obtener
informacién del sector de archivos municipales, un alto niimero de los archi-
vistas municipales se ha formado de manera autodidacta a partir de las cartillas
que ha publicado el AGN, o tomando alguno de los cursos de formaciéon que
imparte el propio AGN. Desde el punto de vista de la formacion, el nivel basico
de formacion del personal que trabaja en archivos municipales tiene titulo de
bachiller, y en menor proporcién algunos cuentan con técnicos del SENA.

Entre las entidades que ofrecen capacitacién para este personal se en-
cuentran el AGN, a través del Sistema Nacional de Archivos, los consejos de-
partamentales de archivos y eventualmente otras instituciones como el Banco
de la Republica. Un mecanismo que se esta utilizando con buenos resultados
son las videoconferencias, que sobre todo han sido organizadas en convenio
por el SENA y el AGN. Otros medios de formacion utilizados por el personal
de estos archivos son cartillas, folletos, libros, o kits mediaticos, compuestos
por medios como casetts, videos, CD, disquetts, que envian instituciones co-
mo el AGN.

CONCLUSIONES

La capacitacién profesional en el 4rea de archivos se concentra en la zona
andina del pais donde operan las universidades que ofrecen estudios en este
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campo; ademas de ellas las Ginicas opciones de formacién las ofrece el AGN
y el SENA, principalmente. Por lo general, la capacitacién que ahi se ofrece
est4 orientada a capacitar en las actividades basicas que se desarrollan en los
archivos, desde c6mo elaborarlo hasta cémo aplicarlo; en muchos casos las
personas que acceden a la capitacién pueden tener un conocimiento empiri-
co sobre las actividades.

De acuerdo con el estudio las 4reas de formacion que requieren mayor
atencién en los archivos del orden municipal del pais son las siguientes:

* Planeacion

* Historia

* Legislacion archivistica

¢ Anilisis de informacién

e Usoyaplicacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién

e Servicios de informacién

¢ Restauracién y conservacion basicas, que permitan hacer intervencio-
nes en los documentos con practicas correctas

e Elaboracién y aplicacién de Tablas de Retencién Documental, dando
con ello cumplimiento a la legislacion

e Descripcién de archivos

Existe una oferta de formacién muy limitada tanto en relacién con la can-
tidad de programas como con los niveles de educacién. Es urgente la crea-
cién de nuevos programas de formacion formal (conducentes a titulo) que
generen competencias relacionadas con la capacidad de gestion, desarrollen
habilidades para la ejecucién de labores rutinarias y les permitan a los alum-
nos autoevaluar su desarrollo, ademas de cumplir con la legislacién en la ma-
teria; y otro tema necesario es la capacitacion para realizar diagndsticos, y
disefiar y ejecutar planes.

En el sector municipal sigue siendo frecuente encontrar que los funciona-
rios publicos no reconocen el archivo como un bien de la organizacién y por
lo tanto los archivistas municipales no apoyan su administracién municipal,
lo que impide el desarrollo de una adecuada gestién de los archivos. Se me-
nosprecia la labor de archivo y éste acepta los elementos que no utilizan las
demas 4reas de la institucidn, porque se considera que “el archivo” no puede
obtener mejores recursos. Resulta pues necesario fortalecer la motivacién y la
conviccién de que el archivo es una herramienta de apoyo a la gestion de la
administracién municipal, y también resulta necesario que el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, conjuntamente con el AGN y las aso-
ciaciones profesionales del sector, definan el perfil del archivista municipal
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de acuerdo con las caracteristicas de los cargos que ofrecen la administraciéon
publica y el nivel del municipio.

Si bien se evidencia un aumento en el niimero de personas que trabajan
en archivos y han recibido capacitacién en estos temas, al evaluar la gestion
realizada en éstos se establece que esta formacién ha sido tomada en algunos
casos con el propésito de acumular créditos académicos que les permitan as-
cender en el municipio, sin que esto implique compromiso en la aplicacién de
los conocimientos recibidos.

En la mayoria de casos las personas que aceptan la capacitaciéon no con-
tindian en los siguientes niveles o programas complementarios porque cam-
bian de cargo, y por tanto de funciones, dentro de la misma administraciéon
municipal.

Como conclusion general, la educacion superior universitaria en este
sector busca mejorar los conocimientos y habilidades de los profesionales
proveyendo conocimientos que les permitan resolver problemas, mediante
la evaluacion de situaciones reales y la toma de decisiones oportunas frente
a cambios politicos, econdémicos, sociales y tecnolégicos. Al revisar los pla-
nes de estudio que identifican el contenido académico de cada propuesta
de formacién universitaria, se observa que para complementar la formacién
disciplinar, entendida como aquella que apunta al desarrollo de conocimien-
tos especificos en archivistica, se han adicionado contenidos de formacién
orientados hacia dreas como administracion y gerencia, servicios, tecnologias
de la informacién y procesos de la funcién archivistica.

En relacion con los perfiles profesionales, los diferentes programas de
formacién tienen una visién comiin del campo disciplinar, y en general se
puede decir que los contenidos que se imparten tienen un perfil muy influen-
ciado por las politicas nacionales que en materia archivistica, promulga el Ar-
chivo General de la Nacién, y los directrices de organismos como el Consejo
Internacional de Archivos y la UNESCO.
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